0. Referat OB

Stadt Augsburg X HAKom

Informationspflichten bei der Erhebung von personenbezogenen Daten
bei der betroffenen Person (Art. 13 DSGVO)

1. Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit

Datenschutzhinweise im Zusammenhang mit der Benutzung des Chatbots CiSA auf augsburg.de.

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlich fur die Datenerhebung ist die Stadt Augsburg, Rathausplatz 1, 86150 Augsburg,
augsburg@augsburg.de, Telefon +49 821 324-0. Ein verschlisseltes Kontaktformular
(https://www.augsburg.de/kontakt/) finden Sie auf unserer Homepage.

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Stadtverwaltung Augsburg, Datenschutzbeauftragte/r, Hermanstral3e 1, 86150 Augsburg, daten-
schutz@augsburg.de, Telefon +49 821 324-2666.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Zwecke der Verarbeitung:
Ihre Daten werden dafur erhoben, um lhre Anfragen bearbeiten und lhnen eine Antwort zuzustellen.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO verarbeitet.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Ihre IP-Adresse, der von lhnen genutzte Browser und das Betriebssystem sowie der Zeitstempel werden
weitergegeben an: die viind GmbH bzw. deren Auftragsverarbeiter (Hetzner Online GmbH, netcup GmbH,
IONOS SE) in ISO 27001 -zertifizierten Rechenzentren.

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Es findet keine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an ein Drittland/eine internationale Organi-
sation statt.

7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung bis zu 6 Monate gespeichert.
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8. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ilhnen folgende Rechte zu:

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft tUber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). Bitte beachten Sie, dass dieses Auskunftsrecht
in bestimmten Fallen eingeschrankt oder ausgeschlossen sein kann (vgl. insbesondere Art. 10 BayDSG).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht lhnen ein Recht auf Berichtigung zu
(Art. 16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so konnen Sie die Loschung oder Einschrankung der Verar-
beitung verlangen (Art. 17 und 18 DSGVO).

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht
und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht Ihnen gegebenen-
falls ein Recht auf Datenibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Aus Grinden, die sich aus |Ihrer besonderen Situation ergeben, konnen Sie die Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten durch uns zudem jederzeit widersprechen (Art. 21 DSGVO). Sofern die ge-
setzlichen Voraussetzungen vorliegen, verarbeiten wir in der Folge diese Daten nicht mehr.

Sollten Sie von lhren oben genannten Rechten Gebrauch machen, pruft die o6ffentliche Stelle, ob die ge-
setzlichen Voraussetzungen hierfur erfullt sind.

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten fur den Datenschutz
(https://www.datenschutz-bayern.de/service/).

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Die Pflicht zur Bereitstellung erfolgt freiwillig. Falls dies nicht erfolgt, kann die Anfrage nicht beantwortet
werden.

10. Widerrufsrecht bei Einwilligung (Art. 13 Abs. 2 Buchst. c DSGVO)

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Stadt Augsburg durch eine entsprechende Erklarung eingewilligt
haben, konnen Sie die Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Die RechtmalRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berihrt.
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