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AKTIONSPLAN INTEGRATION

Vorwort

Liebe Augsburgerinnen und Augsburger,

unsere Stadt ist vielfaltig — und das ist eine grolde Starke. Menschen aus tUber 170 Nationen
leben, lernen und arbeiten hier zusammen. Integration ist dabei keine einmalige Aufgabe,
sondern ein fortlaufender, gemeinsamer Prozess, der alle Bereiche des stadtischen Lebens
beruhrt.

Mit dem vorliegenden Aktionsplan Integration legen wir eine fundierte Grundlage fir die
Weiterentwicklung unserer Integrationsarbeit in Augsburg vor. Die darin enthaltenen
Handlungsempfehlungen beziehen sich gezielt auf die kommunale Ebene — also auf jene
Bereiche, in denen wir als Stadt konkret gestalten, steuern und verandern kénnen. Viele
dieser Empfehlungen wurden in den vergangenen Jahren bereits erfolgreich aufgegriffen
und umgesetzt. Sie zeigen, was moglich ist, wenn politischer Wille, fachliche Kompetenz
und gesellschaftliches Engagement zusammenwirken.

Zugleich wissen wir: Die Arbeit ist nicht abgeschlossen. Neue Herausforderungen, sich
wandelnde Rahmenbedingungen und gesellschaftliche Dynamiken fordern uns immer
wieder aufs Neue heraus. Vieles haben wir erreicht — doch es bleibt auch noch viel zu tun.
Der Aktionsplan ist deshalb kein Endpunkt, sondern ein verbindlicher Rahmen flr das,
was wir gemeinsam weiter voranbringen wollen.

Besonders wichtig war uns dabei ein partizipativer Ansatz: Zahlreiche Institutionen,
Organisationen, Fachkrafte und Menschen mit eigener Migrationsgeschichte haben ihre
Perspektiven eingebracht. lhnen allen danken wir herzlich fur ihr Engagement und ihre
Offenheit.

Es ist uns ein zentrales Anliegen, dass Integration nicht nur verwaltet, sondern aktiv
gestaltet und gelebt wird — auf Augenhohe, mit gegenseitigem Respekt und klaren Zielen.
Der Aktionsplan ist daftr ein verbindlicher Kompass, an dem wir uns gemeinsam
orientieren konnen.

Wir laden Sie ein, diesen Weg mitzugehen — fur ein gerechtes, offenes und solidarisches
Augsburg.

[ .
| DT V()
Lo lis st (S
Eva Weber Martina Wild
Oberburgermeisterin Blurgermeisterin

Referentin fur Bildung
und Migration



Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Mitwirkende,

ich freue mich sehr, dass wir heute gemeinsam die aktualisierte Version des Aktionsplans
Integration der Stadt Augsburg vorstellen konnen — ein Vorhaben, das uns in den
vergangenen Monaten intensiv begleitet hat und das heute als Ergebnis eines breiten,
gemeinsamen Prozesses sichtbar wird.

Integration ist keine Einzelaufgabe und kein isoliertes Projekt — sie ist eine
Querschnittsaufgabe, die uns alle betrifft: Politik, Verwaltung, Zivilgesellschaft, Wirtschaft,
Bildungseinrichtungen — und vor allem die Menschen selbst, die diese Stadt mitgestalten.

Der Aktionsplan Integration ist nicht nur zentraler Bestandteil des dynamischen und
partizipativen Integrationskonzeptes der Stadt Augsburg, sondern schreibt dieses auch
weiter. Er dokumentiert den aktuellen Bestand, analysiert bestehende Bedarfe und
entwickelt daraus konkrete Handlungsmoglichkeiten in acht zentralen Lebensbereichen:
Bildung und Sprache, Arbeitsmarkt, gesellschaftliche und politische Teilhabe, kulturelle
Teilhabe, interkulturelle Offnung der Verwaltung, Sport, Wohnen und Gesundheit. Diese
aus den Bedarfen abgeleiteten Handlungsempfehlungen bilden das Herzstlick des
Aktionsplans. Sie sind auf die kommunale Handlungsebene ausgerichtet und formulieren
konkrete Ansatzpunkte, wie identifizierte Herausforderungen systematisch angegangen
werden konnen.

Mein besonderer Dank gilt daher unseren stadtischen Kolleginnen und Kollegen, die uns
mit ihrem fachlichen Blick, ihrer Erfahrung und ihrer Bereitschaft zur Zusammenarbeit
wesentlich unterstltzt haben. |hre Beitrage zeigen: Integration ist kein Sonderthema — sie
ist Teil unseres alltdglichen Verwaltungshandelns und ein gemeinsames Anliegen aller
stadtischen Bereiche.

Ebenso danke ich allen Menschen, Organisationen und Einrichtungen, die ihre
Perspektiven, ihr Wissen und ihre Ideen in den Entwicklungsprozess eingebracht haben.
Der Aktionsplan ist das Ergebnis eines offenen, konstruktiven und vielfaltigen Austauschs
— und ein wichtiger Schritt auf dem Weg zu mehr Teilhabe, Chancengerechtigkeit und
Zusammenhalt in unserer Stadt.

Zuallerletzt gilt mein Dank dem Team des Bulros fir gesellschaftliche Integration,
insbesondere Alina Dajnowicz, die gemeinsam mit mir diesen Bericht entwickelt und
erstellt hat.

Dr. Margret Spohn
Leiterin des Bulros fur gesellschaftliche Integration
Stadt Augsburg
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Glossar und Abkurzungen

AfK
AfWuW

AGNF

AKJF
ALG
ASL
AUX
BBE
BBZ
Bfgl
BfkS

BfN
bfz

BIK
BKP
BUD
Clz
DaF

DaZz
DIWA

DIWA 4.0

DzZU
e.V.
EOF

etc.

Amt flr Kindertagesbetreuung
Amt fir Wohnbauférderung und
Wohnen

Amt fur Grinordnung,
Naturschutz und Friedhofswesen
mit Unterer Naturschutzbehorde
Amt fir Kinder, Jugend und
Familie

Arbeitslosengeld

Amt flir Soziale Leistungen,
Senioren und Menschen mit
Behinderung

AUX - AUgsburger eXkursionen
(ein beendetes Projekt des Bfgl)
Biro flur Blrgerschaftliches
Engagement
Berufsbildungszentrum
Augsburg & Schwaben

Biro fiir gesellschaftliche
Integration

Biro fiir kooperative
Stadtentwicklung

Biro fur Nachhaltigkeit
Berufliche Fortbildungszentren
der bayerischen Wirtschaft
Berufsintegrations-Klassen

Buro fur kommunale Pravention
Beratung. Unterstlitzung.
Dokumentation. Fir Betroffene
rechter Gewalt

Christliches Integrationszentrum
Augsburg

Deutsch als Fremdsprache
Deutsch als Zweitsprache

Das Inklusive Wir in Augsburg
(ein beendetes EU-Projekt des
Bfgl)

Das Inklusive Wir in Augsburg
4.0 (ein aktuelles EU-Projekt des
Bfgl)

Dezentrale Unterkiinfte
eingetragener Verein
Einkommensorientierte
Forderung, ein Mietzuschuss-
Modell des sozialen
Wohnungsbaus in Deutschland
et cetera

FSB

agf.
GU

HAKom
HWK
IHK
ISA
JAMI

JaS
JUBAG
Kl

KiTa
KOMMA

KUSA
LMU

MGT
MOG
Nemufa

NGO
OPNV
Ref. + Zah/
Ref. OB
SaS

SpBA
SoSe
THA

TP + Zahl/

u.a.
umA

u.v.m.
vhs
WHP
WS
z.B.
ZADS

ZUSA

Fachstelle Schulentwicklung und
Bildung

gegebenenfalls
Gemeinschaftsunterkiinfte
Hauptabteilung Kommunikation
Handwerkskammer

Industrie- und Handelskammer
Intranet der Stadt Augsburg
Jahrgangslibergreifendes Lernen
an Mittelschulen
Jugendsozialarbeit an Schulen
Jugendberufsagentur
Kinstliche Intelligenz
Kindertagesstatte(n)
Kommunale Strategien gegen
Hass und Diskriminierung
Kunstsammlungen und Museen
der Stadt Augsburg
Ludwig-Maximilian-Universitat
Minchen
MehrGenerationenTreffpunkte
Mietobergrenzen

Netzwerk Muslimischer Frauen
Augsburg

Non-Governmental Organization
Offentlicher Personennahverkehr
Referat

Referat Oberblirgermeisterin
Sozialpadagogische Hilfen an
Schulen

Sport- und Baderamt
Sommersemester

Technische Hochschule
Augsburg

Teilprojekt im EU-Projekt DIWA
4.0

unter anderem

unbegleitete minderjahrige
Auslanderinnen und Auslander
und vieles mehr

Augsburger Volkshochschule
Wohnhilfeprojekt
Wintersemester

zum Beispiel

Zentrale Antidiskriminierungs-
stelle

Zusammen in Augsburg (ein
beendetes EU-Projekt des Bfgl)



Ubersicht fir Eilige

Ubersicht fiir Eilige

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht den Umsetzungsstand der im Aktionsplan
Integration definierten Handlungsfelder. Sie zeigt zum einen die Anzahl der
Handlungsvorschlage, die von der Stadtverwaltung bearbeitet werden konnen, und zum
anderen die Zahl der bereits realisierten MalRnahmen. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass
ein Handlungsvorschlag haufig durch mehrere Mafinahmen konkretisiert wird — die hohe
Zahl umgesetzter Malinahmen spiegelt somit die Breite der Aktivitaten wider.

Die Tabelle dient als komprimierte Ubersicht und enthélt zusétzlich die Seitenangaben, auf
denen vertiefte Informationen zu den einzelnen Handlungsfeldern zu finden sind. Dort
unter , Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung” sind die ausformulierten
Handlungsvorschlage sowie detaillierte Beschreibungen der umgesetzten MalRnahmen
(Spalte , bereits erreicht”) dargestellt.

Augsburg befindet sich auf einem guten Weg.

Umsetzungsstand der Handlungsvorschlage
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Tabelle 1: Uberblick iiber den Umsetzungsstand der Handlungsvorschlédge im Aktionsplan
Integration
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Konzept, Struktur und Entwicklung des
Aktionsplans Integration

Der ,Aktionsplan Integration” der Stadt Augsburg ist ein integraler Bestandteil eines
umfassenden, dynamischen Konzepts zur Starkung der Identifikation aller Burgerinnen
und Burger mit ihrer Stadt und zur Forderung der Integration der zugewanderten
Menschen. Dieser Plan entstand aus einer Reihe miteinander verkntpfter Projekte und
Berichte, die seit 2015 kontinuierlich weiterentwickelt wurden. Dazu gehoren der
.~Sachstandsbericht: Migration, Flucht und Integration in Augsburg” (2019), die
~Schnittstellenpapiere” (regelmaldig aktualisiert) zu Zustandigkeiten und Angeboten im
Bereich Migration und Integration, sowie das lernende , Integrationskonzept” (2020), das
in einem partizipativen Prozess erarbeitet wurde und den Aktionsplan umfasst.

Die drei zentralen Elemente dieses Konzeptes - der Sachstandsbericht, die
Schnittstellenpapiere und der Aktionsplan, als Teil des Integrationskonzepts — bieten einen
umfassenden Uberblick Uber die relevanten Akteurinnen und Akteure, Projekte und
Netzwerke in Augsburg sowie die bestehenden Bedarfe und Herausforderungen im
Bereich der Migration und Integration. Sie decken dabei die in Deutschland ublichen
Handlungsfelder ab:

1. Bildung und Sprache

2. Ausbildung, Arbeitsmarkt und Wirtschaft

3. Forderung gesellschaftlicher und politischer Teilhabe
4. Forderung kultureller Teilhabe

Diese differenzierte Struktur entstand nicht zuletzt aufgrund der Tatsache, dass die
verschiedenen Bausteine des Integrationsprozesses im Rahmen unterschiedlicher EU-
Forderprogramme realisiert wurden. Zwischen 2015 und 2022 wurden in diesem Kontext
die Projekte ,WAKA" (Willkommens- und Anerkennungskultur in Augsburg), ,,ZUSA"
(Zusammen in Augsburg) sowie , DIWA" (Das Inklusive Wir in Augsburg) umgesetzt.
Insbesondere im zuletzt durchgefuhrten Projekt ,,DIWA”, das den Zeitraum von 2020 bis
2022 umfasste, Ubernahm das Teilprojekt ,Aktionsplan Integration” die zentrale Aufgabe,
alle vorausgehenden Arbeiten im Integrationskonzept und dem Aktionsplan Integration
zusammenzufuhren.

Der partizipative Prozess und die Erweiterung
der Handlungsfelder

Die Entwicklung des Aktionsplans stellte einen ausgepragt partizipativen Prozess dar, der
unter der Leitung von Frau Dr. Margret Spohn (Buro fir gesellschaftliche Integration) im
Jahr 2018 initiiert wurde. Etwa 150 Personen aus unterschiedlichen gesellschaftlichen
Bereichen wirkten daran mit, darunter Vertreterinnen und Vertreter der Stadtverwaltung,
Mitglieder  sozialer Beirate, Kammern, Bildungseinrichtungen, Trager von
Integrationskursen, Migrationsberatungsstellen, religiose Gemeinschaften sowie
zahlreiche zivilgesellschaftliche Organisationen und Vereine. Diese Akteurinnen und
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Akteure brachten ihre Perspektiven aktiv in die Bestandsaufnahme bestehender
Integrationsstrukturen, -erfahrungen und -bedarfe ein. Die Ergebnisse wurden im Rahmen
zahlreicher Workshops gemeinsam erarbeitet, systematisch dokumentiert und in die
verschiedenen  Elemente des dynamisch angelegten Konzepts integriert.

Im Verlauf des Prozesses wurde jedoch erkennbar, dass einige zentrale Handlungsfelder
bislang unberucksichtigt geblieben waren. Diese wurden in der weiteren Bearbeitung als
eigenstandige Themenbereiche herausgearbeitet und entsprechend in den Aktionsplan
integriert. Dabei handelt es sich um die folgenden zusatzlichen Handlungsfelder:

6. Gesundheit
7. Sport
8. Wohnen

Das Buro fur gesellschaftliche Integration verstand das , Integrationskonzept der Stadt
Augsburg” von Beginn an als einen lernenden und lebendigen Prozess. Dieses Verstandnis
basiert auf der Uberzeugung, dass Integration sowie die Identifikation mit der Stadt
dynamische Prozesse darstellen, die in engem Zusammenhang mit der Lebensrealitat der
hier lebenden Menschen und den gesellschaftlichen Entwicklungen stehen. Vor diesem
Hintergrund konnten auch die zuvor identifizierten zusatzlichen Handlungsfelder — Sport,
Wohnen und Gesundheit — in den kontinuierlichen partizipativen Prozess eingebunden
werden. Die Erhebung von Bedarfen sowie die Formulierung entsprechender
Empfehlungen und Forderungen erfolgten dabei in Analogie zu den bereits bestehenden
Themenbereichen. So wurde beispielsweise im Bereich der Gesundheitsversorgung die
Forderung nach einer starkeren Verflgbarkeit mehrsprachiger Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten formuliert — trotz der Tatsache, dass die kommunale Ebene in diesem
Handlungsfeld nur Uber begrenzte Einflussmaoglichkeiten verfugt.

Kommunale Handlungsraume und strategische
Ableitung von Handlungsempfehlungen

Als Kommune unterliegt die Stadt Augsburg bei Fragen der Integration Ubergeordneter
gesetzlicher und struktureller Rahmenbedingungen, die auf Bundes- oder Landesebene
festgelegt werden. Die rechtlichen Vorgaben sowie zentrale Entscheidungen im Bereich
Migrations-, Integrations- und Asylpolitik liegen aulRerhalb der kommunalen
Zustandigkeit. Ebenso wenig ist es Aufgabe der kommunalen Verwaltung,
Handlungsvorgaben fur externe Institutionen oder zivilgesellschaftliche Initiativen zu
formulieren.

Vor diesem Hintergrund hat das Buro fir gesellschaftliche Integration eine fundierte
Analyse bestehender Strukturen sowie identifizierter Bedarfe vorgenommen, um konkrete
kommunale Handlungsansatze ableiten zu konnen. In enger Abstimmung mit den jeweils
zustandigen stadtischen Fachstellen wurden auf dieser Grundlage differenzierte
Handlungsempfehlungen entwickelt, die innerhalb des kommunalen Wirkungskreises
umsetzbar sind. Diese Empfehlungen zielen darauf ab, die Gestaltungsmoglichkeiten der
Stadt Augsburg im Sinne einer inklusiven, chancengerechten und zukunftsorientierten
Stadtgesellschaft bestmoglich zu nutzen.
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Der Aufbau des Aktionsplans

Der Aktionsplan Integration der Stadt Augsburg ist das Ergebnis eines mehrjahrigen, breit
angelegten und partizipativen Erarbeitungsprozesses. In acht thematisch gegliederten
Handlungsfeldern werden zentrale Bereiche der kommunalen Integrationsarbeit
abgebildet — darunter Bildung, Arbeit, Teilhabe, Gesundheit, WWohnen und weitere
gesellschaftlich relevante Themen.

Jedes Handlungsfeld folgt einem einheitlichen konzeptionellen Aufbau. Dieser strukturelle
Rahmen gewahrleistet Ubersichtlichkeit, Vergleichbarkeit und Transparenz und
ermoglicht es, den Integrationsprozess als lernenden und steuerbaren Prozess strategisch
weiterzuentwickeln. Die Darstellung gliedert sich in drei aufeinander aufbauende
Bestandteile, die im Folgenden erlautert werden und als Referenzrahmen fir die
nachfolgenden Kapitel dienen:

1. Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale
(aus dem partizipativen Beteiligungsprozess entstanden)

Zu Beginn jedes Handlungsfeldes erfolgt eine strukturierte Darstellung der
Bestandsaufnahme, die bestehende Strukturen, Angebote, Akteurskonstellationen,
Netzwerke und Herausforderungen im jeweiligen Themenbereich dokumentiert. Ziel
dieser Bestandsaufnahme ist es, die Starken und Potenziale sichtbar zu machen, sowie
Angebote, Institutionen, Netzwerke und Aktivitaten zu erfassen, die im jeweiligen
Themenbereich bereits zur Forderung von Integration und Teilhabe beitragen.

Die Grundlage dieser Bestandsaufnahme bildeten Informationen, die im Rahmen eines
breit angelegten Beteiligungsprozesses zwischen Januar 2019 und Oktober 2022 erhoben
wurden. Eingebunden waren hierbei insbesondere: Amtsleitungen und Mitarbeitende der
Stadtverwaltung, Mitglieder der Augsburger Beirate, Fachkrafte aus den Bereichen
Migration, Flucht und Integration sowie Akteurinnen und Akteure aus der Zivilgesellschaft.

Dariber hinaus wurden qualitative Interviews und vertiefende Gesprache mit
Mitarbeitenden verschiedener Dienststellen und Referate gefuhrt, um verwaltungsinterne
Sichtweisen einzubeziehen. Auf diese Weise konnte eine umfassende und
multiperspektivische Analyse erstellt werden, die als Ausgangspunkt fur die
Bedarfsanalyse dient.

Diese Bestandsaufnahme versteht sich ausdricklich als dynamische Momentaufnahme
eines sich wandelnden Feldes. Sie erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern
spiegelt den Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung wider — im Sinne eines
lernenden, adaptiven Prozesses innerhalb der Stadtgesellschaft.



Konzept, Struktur und Entwicklung des Aktionsplans Integration

2. Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft (aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess entstanden)

Im zweiten Schritt erfolgt die systematische Darstellung der Bedarfe, die im Zuge des
Beteiligungsprozesses von den beteiligten Akteurinnen und Akteuren benannt wurden.
Diese Bedarfe wurden in thematischen Workshops, Fachgesprachen und Fokusgruppen
erhoben und spiegeln die Erfahrungen, Einschatzungen und Erwartungen aus
unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen wider.

Die Bedarfe umfassen sowohl strukturelle Aspekte (z. B. institutionelle Zugangshurden,
Ressourcenausstattung, Kooperationsdefizite) als auch alltagspraktische Heraus-
forderungen (z.B. fehlende Ansprechpersonen, Sprachbarrieren, Diskriminierungs-
erfahrungen). Sie thematisieren sowohl kurzfristige Handlungsnotwendigkeiten als auch
langfristige Entwicklungsperspektiven.

Ziel dieser Bedarfsanalyse ist es, konkrete Ansatzpunkte fur Verbesserung,
Weiterentwicklung oder Neugestaltung im jeweiligen Handlungsfeld sichtbar zu machen.
In ihrer Gesamtheit bieten die Bedarfe ein differenziertes Bild darlber, wie Integration vor
Ort gelingen kann - vorausgesetzt, die Rahmenbedingungen werden entsprechend
gestaltet.

3. Handlungsempfehlungen mit integriertem
Umsetzungsstand

Die aus den Bedarfen abgeleiteten Handlungsempfehlungen bilden das Herzstlck des
Aktionsplans. Sie sind auf die kommunale Handlungsebene ausgerichtet und formulieren
konkrete Ansatzpunkte, wie identifizierte Herausforderungen systematisch angegangen
werden konnen.

Die Empfehlungen wurden unter Berlcksichtigung kommunaler Zustandigkeiten,
Ressourcen und strategischer Zielsetzungen entwickelt. Sie richten sich sowohl an Politik
als auch an Verwaltung und sollen als Orientierung fur kiinftiges Verwaltungshandeln und
zur Malsnahmenplanung dienen.

Jede Handlungsempfehlung wird in einer Tabelle dargestellt, die neben der konkreten
Empfehlung auch den jeweils aktuellen Stand der Umsetzung dokumentiert. Dieser ist
in zwei Kategorien gegliedert:

e Bereits erreicht: MalRnahmen, die bereits umgesetzt oder initiiert wurden.
¢ Noch zu tun: Schritte, die aktuell geplant sind oder zukunftig erforderlich
erscheinen.

Durch diese integrierte Darstellung der Handlungsempfehlung und ihres
Umsetzungsstandes wird der Entwicklungsprozess transparent nachvollziehbar gemacht.
Gleichzeitig wird sichtbar, welche Fortschritte bereits erzielt wurden und in welchen
Bereichen weiterer Handlungsbedarf besteht.

Diese Vorgehensweise unterstutzt die kontinuierliche Fortschreibung des Aktionsplans
und starkt die strategische Steuerung des kommunalen Integrationsprozesses in der
Friedensstadt Augsburg.
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Die Umsetzung und das Monitoring des
Aktionsplans

Die im Aktionsplan Integration formulierten Forderungen und Handlungsbedarfe wurden
systematisch zu konkreten MafRnahmen gebtindelt. Dabei wurde besonderes Augenmerk
auf jene Themen gelegt, die in den direkten Zustandigkeitsbereich der Stadt Augsburg
fallen. Viele dieser Malinahmen wurden Uber die Jahre hinweg gezielt angegangen und
umgesetzt — im engen Schulterschluss zwischen Fachverwaltung, lokalen Akteurinnen
und Akteuren sowie zivilgesellschaftlichen Partnern.

Um die Fortschritte transparent und nachvollziehbar zu dokumentieren, wurde ein
kontinuierliches Monitoring-System entwickelt. Es ermoglicht eine regelmaliige
Uberpriifung der Umsetzung, eine Bewertung der Wirksamkeit einzelner MaRnahmen und
— wo notwendig — deren Anpassung. So wird sichergestellt, dass der Aktionsplan kein
starres Papier bleibt, sondern aktiv gesteuert und weiterentwickelt werden kann.

Der Aktionsplan Integration hat sich in den vergangenen Jahren als lebendiges und
lernfahiges Dokument bewahrt. Er tragt dazu bei, neue Herausforderungen friihzeitig zu
erkennen und flexible, praxisnahe Losungen zu entwickeln. Die enge Einbindung lokaler
Expertisen, die Beteiligung von Menschen mit eigener Migrationsgeschichte sowie der
kontinuierliche Dialog zwischen Verwaltung und Stadtgesellschaft sind dabei zentrale
Bausteine eines nachhaltigen Integrationsprozesses.

Im Anschluss werden die acht Handlungsfelder des Aktionsplans im Einzelnen dargestellt.
Sie bilden die inhaltliche Grundlage der Integrationsstrategie der Stadt Augsburg — und
zeigen anhand konkreter MalRinahmen und Ergebnisse, welche Schritte bereits gegangen
wurden und wo weitere Entwicklungen notwendig sind.

Die tabellarischen Ubersichten zu jedem Handlungsfeld veranschaulichen sowohl die
strategische Ausrichtung als auch die Umsetzungserfolge in zentralen Bereichen wie
Bildung, Arbeitsmarktintegration, gesellschaftliche Teilhabe, interkulturelle Offnung und
Gesundheitsversorgung. Sie ermdglichen einen differenzierten Blick auf den aktuellen
Stand und dienen zugleich als Grundlage fir die weitere integrationspolitische Steuerung
in unserer Stadt.
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Handlungsfeld: Bildung und Sprache

Bildung und Sprache sind zentrale Voraussetzungen fiur gesellschaftliche Teilhabe,
Chancengleichheit und individuelles Empowerment. Sie ermoglichen es Menschen, ihre
Potenziale zu entfalten, sich aktiv in das gesellschaftliche Leben einzubringen und ihre
Zukunft selbstbestimmt zu gestalten. Besonders im Kontext von Migration und Integration
sind Bildungszugange und sprachliche Kompetenzen entscheidende Schlissel zur
sozialen, kulturellen und beruflichen Inklusion.

In einer vielfaltigen Stadtgesellschaft wie Augsburg spielen fruhkindliche Bildung,
schulische und aulRerschulische Lernraume, Sprachforderung sowie lebenslanges Lernen
eine tragende Rolle. Dabei sind nicht nur Kinder und Jugendliche in den Blick zu nehmen,
sondern auch Erwachsene — unabhangig vom Aufenthaltsstatus oder der Dauer ihres
Aufenthalts in Deutschland.

Der Aktionsplan Integration nimmt die bestehenden Bildungs- und Sprachférderstrukturen
in den Blick, benennt Herausforderungen und identifiziert kommunale Handlungsansatze.
Ziel ist es, den gleichberechtigten Zugang zu Bildung zu starken, sprachliche Teilhabe zu
sichern und Bildungsinstitutionen weiter fur Vielfalt zu 6ffnen.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld Bildung zusammen. Sie bietet einen kompakten
Einblick in bestehende Angebote, Strukturen und Kooperationsformen. Die Darstellung
versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt,
sondern als Grundlage fur vertiefende Diskussionen und strategische Weiterentwicklung
dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Strukturen, Institutionen und Netzwerke

v" Vorhandensein guter Strukturen
v" Vorhandensein von Netzwerken und gute Zusammenarbeit verschiedener
Institutionen
v' Starke Communities, die auch als Beratungs- und Bildungsforderer agieren
v Engagierte Institutionen, die sich um Drittmittel bewerben
v" Vorhandensein einer breiten Landschaft an Bildungsinstitutionen, die in
verschiedenen Bereichen der Bildung tatig sind:
— Kindergarten als Trager der fruhkindlichen Bildung
— Schulen
— Internationale Schule
— Universitat Augsburg und Technische Hochschule
— freie Bildungstrager: Augsburger Volkshochschule (vhs), Berufliche
Fortbildungszentren der bayerischen Wirtschaft (bfz),
Berufsbildungszentrum Augsburg (BBZ) u.v.m.
— Bildungsmittelpunkte (Lechhausen, Kresslesmuhle)
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3. Vielfalt und interkulturelle Sensibilisierung

AN NN

Selbstverstandlichkeit von Vielfalt und Vielfaltsmanagement
Positives Miteinander als positiver Wert

Vitale Wertediskussion findet statt

Vorhandensein von Angeboten zur interkulturellen Sensibilisierung

4. Sprache und Sprachforderung

v

AN

ANANERN

Maoglichkeit der Sprachforderung und -vermittlung (Sprachkurse,
Alphabetisierungskurse, Deutsch-Café ...)

Mehrsprachige Beratungsangebote (z.B. bei den Migrationsberatungen)
Sprach- und Kulturdolmetschende (KunterMund, Babel, GECKO)
Maoglichkeit der Zusammenarbeit mit mehrsprachigen Kollegeninnen und
Kollegen

Stadtteilmutter als Multiplikatorinnen auch zum Thema Sprachforderung
Niederschwellige Sprachangebote fir Eltern an Schulen (Alpha+)
Muttersprachliche Sprachkursangebote fur Kinder in den Communities
(Ukrainische Schule, arabischer Sprachkurs, Bulgarische Schule, Albanische
Schule, Polnischkurs ...)

5. Bildungszugange schaffen, Bildungswege begleiten, Bildungsabschliisse
fordern

AN N RN

ANANERN

Bildungsberatung der Stadt Augsburg

Migrationsberatung im Staatlichen Schulamt

.Bildungsportal A3” als online Informationsplattform

Vielfalt der Wege zum Bildungserfolg

Maoglichkeiten, den Schulabschluss nachzuholen (Abendrealschule, Bayern
Kolleg)

BIK-Klassen an den Berufsschulen

Internationale Klasse an der Abendrealschule, InGym am Peutinger Gymnasium
Unterstitzung aus dem Ehrenamt (z.B. Tur an Tur, Freiwilligenzentrum,
Stadtteilmutter)

Vorhandensein von Kimmerern und Begleitern

Zahlreiche Unterstiitzungsangebote fiir zugewanderte Jugendliche im Ubergang
von Schule zu Beruf

Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS) und Sozialpadagogische Hilfen an Schulen
(SaS) zur Starkung der Integrationsfahigkeit und Chancengleichheit

6. Zielgruppenspezifische Angebote

v

v

AN

Vorhandensein zielgruppenspezifischer Angebote (Aktuelle Ubersicht in den
Schnittstellenpapieren des Bfgl)

Bedarfsorientierung und zielgruppenspezifische Angebote, z.B. Weiterbildungen
fur Lehrkrafte im Bereich Deutsch als Fremdsprache (DaF) und Deutsch als
Zweitsprache (DaZ), Sprachforderung fur Kinder mit Migrationshintergrund,
Klassen fur Neuzugewanderte

Diverse Mentoring Programme fur Gefllchtete, z.B. flr berufsschulpflichtige
Jugendliche, Frauen, etc.

Schulentwicklungsprojekte im Rahmen der Inklusionsregion Oberhausen, z.B.
Jahrgangsubergreifendes Lernen an Mittelschulen (JAMI)

Kultursensible Stadtblcherei mit vielsprachigem Angebot

Bucherkisten der Stadtbucherei fur Institutionen

Tschamp Ferienprogramm als niederschwelliges inklusives und integratives
Freizeit- und Bildungsangebot der Stadt
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7. Fordermoglichkeiten

v
v

v
v

Maoglichkeit Drittmittel anzuwerben

Gute, aber zeitbegrenzte Bildungsprojekte (durch Drittmittel finanziert, z.B.
Bildung. Wege. Gestalten. Perspektiven fur Geflichtete des Diakonischen
Werkes)

Bildung- und Teilhabe (ASL)

Kinderchancen (ASL)

8. Zugewanderte als aktive Gestaltende und Teilhabende im Bildungssystem

v

v
v
v

Gestiegene Anzahl an Kindern mit Migrationshintergrund und hoheren
Schulabschlissen

Grolde Anzahl auslandischer Studierender

Lehrerinnen und Lehrer mit Migrationshintergrund an den Schulen
DaF/DaZ-Lehrkrafte mit Migrationshintergrund

Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick iber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Bildung. Sie basieren auf den Einschatzungen und
Erfahrungen verschiedener Beteiligter und beziehen sich auf strukturelle, institutionelle
und praxisbezogene Herausforderungen im Bildungsbereich.

Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fur die Ableitung konkreter
Handlungsempfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

1. Strukturen, Institutionen und Netzwerke

!

!

Beibehaltung und Ausbau von guten Strukturen (Bildungskoordination flr
Neuzugewanderte, Integrationskonzept)

Ausbau und Verstetigung von bereits Bestehendem

Verbesserung struktureller Bedingungen an Schulen (z.B. reprasentative
Abbildung von Kindern mit Migrationshintergrund an allen Schulformen,
Anerkennung auslandischer Praktikanten, Anerkennung migrantischer Sprachen
als schulische Fremdsprachen, Verringerung der Klassenstarken, erleichterter
Zugang zur internationalen Schule bezlglich der Kosten)

Erleichterter Zugang fir Institutionen zu statistischen Daten

2. Vielfalt und interkulturelle Sensibilisierung

!
!

Starkere Sensibilitat fur diversitatsbezogene Fragen

Partizipative und kultursensible Padagogik, z.B. Fortbildungen der Lehrkrafte,
niedrigere Voraussetzungen fur Fremdsprachen-Lehrkrafte, grof3ere Anzahl an
Lehrkraften mit Migrationshintergrund

3. Sprache und Sprachforderung

!

Forderung und Wertschatzung der Mehrsprachigkeit der Mitarbeitenden (mit dem
Ziel z.B. Mehrsprachigkeit der Mitarbeitenden einzusetzen)



BTN /<TIONSPLAN INTEGRATION

! Verstarkte Finanzierung von Dolmetscherinnen und Dolmetschern (auch
Kulturmittlerinnen und -mittler) flr Dienststellen der stadtischen Verwaltung

! Verstarkte Abstimmung unter Sprachkurstragern

! Vermehrte Forderung von Sprachkursen (besonders zum Erreichen des C1-Levels
des Europaischen Referenzrahmens)

! Forderung mehrsprachiger Fachkrafte

! Wahrnehmung von Sprache als Grundlage fur Teilhabe und Integration

! Ausbau digital gestiitzter Sprachiibersetzung iiber Ubersetzungsgerate, Nutzung
der Kinstlichen Intelligenz (KI) und weiteres

! Verstarkte Verwendung von Englisch als internationale Sprache

! Tandem-Losungen fur Sprachkurse (inhaltliche Kompetenz vermittelt durch
Fachkraft und sprachliche Kompetenz durch DaF-Fachkraft - Alltagsorientierte
Sprachforderung)

! Ausbau der Sprachforderung in allen Altersgruppen

! Forderung unburokratisch finanzierter sprachlicher Angebote (z.B.
Dolmetscherinnen- und Dolmetschereinsatz)

4. Bildungszugange schaffen, Bildungswege begleiten, Bildungsabschliisse
fordern

! Flachendeckende Bildungsberatung fur Neuzugewanderte

! Verstirkte Begleitung und Unterstiitzung in Ubergingen

! Gleiche Bildungschancen fur Kinder unabhangig von Migrationshintergrund,
Bildungshintergrund der Eltern und soziookonomischen Status

! Analoge Zugange und personliche Beratungsmoglichkeiten erhalten

! Begleitung und Patenschaftsmodelle fur Kinder und Jugendliche aus Familien mit
Migrationshintergrund

5. Zielgruppenspezifische Angebote

! Sprachkurse mit Kinderbetreuung

! Forderung der digitalen Kompetenz

! Aufbau eines Kooperationsprojekts mit der Uni Augsburg: Studierende setzen
Projekte mit geflichteten Kindern um mit dem Ziel einer sprachlichen Forderung

6. Fordermoglichkeiten

! Mehr Transparenz und einfachere Zugange

7. Zugewanderte als aktive Gestaltende und Teilhabende im Bildungssystem

! Gleiche Moglichkeiten aller Eltern am Schulleben zu partizipieren, den Bildungs-
weg ihres Kindes zu verstehen/ begleiten und im Elternbeirat mitzuwirken

Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fir
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Bildung und Sprache formuliert. Die
nachfolgende Tabelle stellt diese Empfehlungen Ubersichtlich dar und informiert zugleich
uber den jeweiligen Stand der Umsetzung — gegliedert in bereits erreichte Fortschritte und
noch ausstehende MalRnahmen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.
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Handlungsvorschlige Stand der Bearbeitung

Fiir die kommunale Ebene Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025 Noch zu tun

e Bedarfserhebung in den
Referaten notwendig.
Das Bfgl bietet hierzu
Beratung an und
unterstutzt bei der
Entwicklung passgenauer
Losungen.

o Amtsleitungen sollten
verstarkt auf die
Maoglichkeit hinweisen.

o Mittel fir Schulung,
Begleitung und
Supervision von
Dolmetschenden
(insbesondere flr
belastende Einsatze)

e Dienststellen benotigen
zeitliche Ressourcen fur
die Auseinandersetzung
mit der Thematik
.Kommunikation
(schriftlich, mundlich)
mithilfe von Sprach- und
Kulturmittlung” /
Verpflichtende
Fortbildungen
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Handlungsvorschlige Stand der Bearbeitung

Fiir die kommunale Ebene Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025 Noch zu tun

¢ Dienststellenuber-
greifende Festlegung von
verpflichtenden Modulen
und Anreizsystemen zur
Teilnahme

e Projekt DIWA 4.0 lauft
bis Mai 2027
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e Malnahmen fur
Jugendliche ohne
Abschluss oder ohne
Anschlussperspektive

e Bildungsberichterstat-
tung im Ubergang Schule
Beruf
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Handlungsvorschlige Stand der Bearbeitung

Fiir die kommunale Ebene Bereits erreicht
zwischen 2019 — 06/2025 Noch zu tun

e langfristiges Angebot im
Bildungshaus
Kresslesmuhle z.B.:
durch Unterstitzung des
Diakonischen Werkes zur
Fortsetzung des
Projektes ,,Bildung.
Wege. Gestalten”
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¢ Anderungsbedarfe
identifizieren und in das
Rahmenkonzept
einarbeiten (AKJF)
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Handlungsvorschlage

Flir die kommunale Ebene Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025
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Stand der Bearbeitung

Noch zu tun

e Mehrsprachige Informa-

tionen zum Ubertritt auf
die weiterfuhrende
Schule und Erklarung
wichtiger Begriffe und
Prozesse (z.B. Noten-
system) — soll moglich
werden unter anderem in
der App Integreat (Bfgl)
aber auch in Informa-
tionsformaten der
Schulen

Mehrsprachige
Ubersetzungen weiterer
zentraler Informationen
ausbauen.

e Aufrechterhaltung und

Weiterentwicklung des
Informationsangebots bei
steigendem Bedarf.

e Personalgewinnung

o Weiterflihrung und

bedarfsgerechter Ausbau
(AfK, Ref. 4)
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Handlungsvorschlige Stand der Bearbeitung

i Bereits erreicht

Flir die kommunale Ebene Pl S T Noch zu tun

e Aufbau weiterer
Bildungsmittelpunkte in
weiteren Stadtteilen und
entsprechenden
Bildungsangeboten
(Ref. 4)

e Erganzung des digitalen
Familien-Kompass um
neue Formate (z. B.
Videos, barrierearme
Infoangebote), starkere
Verbreitung (AKJF)

o \Weiterer Ausbau von
niedrigschwelligen
Bildungsangeboten
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e Einzelkonzepte der
jeweiligen Familienstitz-
punkte werden regel-
maldig gepruft und deren
fachliche (Weiter-)
Entwicklung begleitet
(AKJF)
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Handlungsfeld: Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft

Der Zugang zu Arbeit, Ausbildung und wirtschaftlicher Teilhabe ist ein zentraler Faktor fir
gelingende Integration und nachhaltige gesellschaftliche Teilhabe. Erwerbsarbeit
ermoglicht finanzielle Unabhangigkeit, strukturiert den Alltag und schafft soziale Kontakte.
Gleichzeitig eroffnet sie Anerkennung, Sicherheit und langfristige Perspektiven -
fur Einzelpersonen ebenso wie fur ganze Familien.

In einer wachsenden, vielfaltigen Stadtgesellschaft wie Augsburg sind die Potenziale von
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte ein bedeutender Bestandteil der lokalen
Arbeitswelt. Viele bringen berufliche Qualifikationen, Mehrsprachigkeit und interkulturelle
Kompetenzen mit. Gleichzeitig zeigen sich in der Realitat des Arbeitsmarkts weiterhin
Barrieren: rechtliche Einschrankungen, fehlende Anerkennung auslandischer Abschlisse,
mangelnde Deutschkenntnisse, Diskriminierung oder fehlende Informationen erschweren
oft den Einstieg oder Aufstieg im Berufsleben.

Auch Unternehmen stehen vor Herausforderungen — etwa in der Fachkraftesicherung, in
der interkulturellen Offnung oder in der Nutzung bestehender Forderinstrumente. Zugleich
gibt es eine Vielzahl guter Ansatze: von Projekten zur beruflichen Integration Uber gezielte
Ausbildungsforderung bis hin zu strategischen Partnerschaften zwischen Stadt,
Wirtschaft und Zivilgesellschaft.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht biindelt zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld , Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft”. Sie bietet
einen kompakten Einblick in bestehende Strukturen und Angebote rund um
Arbeitsmarktintegration, Vielfalt in Unternehmen sowie Beratungs- und Begleitstrukturen.

Die Darstellung versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erhebt, sondern als Grundlage fur weiterfuhrende Diskussionen und die
strategische Weiterentwicklung im Bereich beruflicher Teilhabe dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Arbeitsmarkt und Unternehmen

v" Netzwerke fliir Unternehmen und Menschen mit Migrationshintergrund

v Bereitschaft von Unternehmen zur Beschaftigung und Ausbildung Geflichteter

v Bereitschaft von Unternehmen zur Beschaftigung und Ausbildung von Menschen
mit Migrationshintergrund

v Vielfaltige Teams

v Steigende Anzahl der ausbildenden migrantischen Unternehmen

v" Vorhandensein von Beratungs- und Qualifizierungsangeboten in den
Unternehmen

2. Ausbildung

v" Berufsorientierung an den Schulen (unterschiedlich ausgepragt, je nach Schulart)
v Beratung in der Jugendberufsagentur (JUBAG)
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v" Forderung von Auszubildenden durch staatliche Stellen und ehrenamtliches
Engagement

3. Beratung und Unterstiitzung

v" Vorhandensein individueller Beratung und Begleitung fur verschiedene
Zielgruppen mit Migrationshintergrund (z.B. Mentoring-Programme)

v" Vorhandensein eines breiten Angebots an Beratungs- und
Unterstutzungsangeboten (jedoch oft durch zeitlich begrenzte Drittmittel
finanziert, wie z.B. BAVF Plus oder Angebote im Rahmen von MigraNet plus)

v" Beratungsangebote der Kammern (z.B. Willkommenslotse der HWK)

v Niedrigschwellige Angebote fur Frauen

v" Fordermoglichkeiten der Agentur fur Arbeit und des Jobcenters

4. Berufsbezogene Sprachforderung

v" Vorhandensein von berufsbezogenen Sprachkursen

v" Lunes-App — eine App zum Lernen von berufsbezogenem Wortschatz

v" Vorhandensein von Sprachangeboten in den Unternehmen (z.B. interne
Sprachkurse, Sprachpaten)

5. Soziokulturelle Integration

v" Unterstutzung der auslandischen Fachkrafte im Ankommensprozess durch
zeitlich begrenzte Drittmittelprojekte (z.B. DIWA / DIWA 4.0 bei der Altenhilfe der
Stadt Augsburg)

v" Mehrsprachige Informationen zum Leben in Augsburg in der App Integreat (Bfgl)

6. Auslandische Berufsabschliisse

v Institutionalisierung der Anerkennung von im Ausland erworbenen
Qualifikationen

v" Beratung zur Anerkennung auslandischer Abschlusse (IHK, HWK, Tar an Tdr...)
teilweise durch zeitlich begrenzte Drittmittel finanziert

v" Maoglichkeiten Unterschiede in der Ausbildung auszugleichen durch
Qualifizierung, Prafung oder Berufserfahrung

7. Diversitat und Wertevermittlung

v Gelebte Diversitat

v Vorhandensein berufsbezogener Wertevermittlung

v" Vorhandensein von Ansprechpartnerinnen und -partnern in der Verwaltung (z.B.
im Bfgl)

Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick (ber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft. Sie basieren
auf den Einschatzungen und Erfahrungen unterschiedlicher Beteiligter und beziehen sich
auf strukturelle, institutionelle und praxisbezogene Herausforderungen in den Bereichen
Berufsorientierung, Ausbildungszugang, Arbeitsmarktintegration und Unternehmens-
vielfalt.
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Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fur die Ableitung konkreter Handlungs-
empfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

1. Arbeitsmarkt und Unternehmen

!
!

Fachkraftebedarf in vielen Bereichen (Pflege, Medizin, Gastgewerbe, Handwerk)
Unterstutzung von Arbeitgebern bei ihren Bemuihungen um Arbeitskrafte mit
Migrationshintergrund

Arbeitsmarktintegration von Menschen bereits vor Spracherwerb im Deutschen
Steigerung der Anzahl an Fachkraften mit Migrationshintergrund als Vorbilder
Verbesserter und transparenterer Informationsfluss flir Unternehmen Uber
Fordermaoglichkeiten

2. Ausbildung

!

!

Erarbeitung von Wegen, zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen, die
verstarkt bei Auszubildenden mit Migrationshintergrund auftreten
Verstandnis und Wurdigung der Ausbildung im dualen System bei
Zugewanderten schaffen

3. Beratung und Unterstiitzung

!
!

Langfristige Sicherung guter Arbeitsmarktprojekte

Steigerung zielgruppenspezifischer Forderangebote (z.B. Probebeschaftigungen,
die den Einstieg erleichtern; Ansprache von Madchen flr das Handwerk; Fokus
auf Frauen mit Fluchthintergrund und ihren Weg in die Arbeitswelt; Angebote fir
altere Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Migrationshintergrund)

4. Berufsbezogene Sprachforderung

Angebote zu Sprachférderung innerhalb der Verwaltung

5. Soziokulturelle Integration

Verbesserte und dauerhafte Unterstitzungsstrukturen flr Fachkrafte aus dem
Ausland in Bezug auf Sprache und Einfindung im neuen Umfeld

6. Auslandische Berufsabschliisse und informelle Qualifikationen

Beschleunigung und Vereinfachung von Anerkennungsverfahren
Erarbeitung von Wegen der Anerkennung informeller Qualifikationen

7. Diversitat und Wertevermittiung

Bewusstmachung von Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt (z.B., dass
Aussehen, Behinderung, Kopftuch etc. kein Grund fir Absagen sind)
Auslobung eines Diversitatspreises (z.B. fur Betriebsinhaberinnen und -inhaber
mit Migrationshintergrund, die ausbilden)

Forderung eines positiven Verstandnisses von Arbeit und ihrem Wert;
Verbreitung des Bewusstseins, dass Arbeitslosengeld nicht als , Alternative” zu
Arbeit anzusehen ist

8. Netzwerke

Bessere Vernetzung und Zusammenarbeit mit den Tragern
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Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fur
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft entwickelt.
Die nachfolgende Tabelle fasst diese Empfehlungen zusammen und gibt einen Uberblick
uber den jeweiligen Stand der Umsetzung — unterteilt in bereits realisierte Schritte und
noch offene MalRnahmen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Vorhandenes beibehalten
und weiterentwickeln

Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft
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Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e |n DIWA 4.0 wird mit

Hilfe der Ludwig-
Maximilian-Universitat
Minchen (LMU) an
neuen virtuellen
Formaten fur die
Stadtverwaltung
gearbeitet (Bfgl)

Vorhandene Programme
beibehalten und darauf
achten, dass sich die
Vielfalt der
Stadtverwaltung in den
Mentoring Programmen
weiter spiegelt.

Vorhandenes beibehalten
und weiterentwickeln

e Vorhandenes beibehalten

und weiterentwickeln
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Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Das Model , Altenhilfe”
kann in der

Stadtverwaltung als
Vorbild dienen.

Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft
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Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025 Noch zu tun

o Verstetigung/
Verstarkung von
Malnahmen zur
Erhohung der
Erwerbsbeteiligung
Zugewanderter

o Fortflihrung der
Frauenberufsmesse

e Vorhandenes beibehalten
und weiterfihren
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Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Die Ergebnisse der
KOMMA-Umfrage
werden analysiert und
Handlungsvorschlage
zum Umgang mit den
Ergebnissen werden
erarbeitet (Bfgl, ZADS,
BKP).

o Uberarbeitung und dritte
Auflage des Diversity
Booklets ist in Planung
im Rahmen des Projektes
DIWA 4.0 (Bfgl)

Ausbildung, Arbeit und Wirtschaft
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Handlungsfeld: Gesellschaftliche und politische Teilhabe

Gesellschaftliche und politische Teilhabe sind ein zentraler Baustein einer inklusiven und
demokratischen Gesellschaft. Sie ermoglichen allen Menschen — unabhangig von
Herkunft, Alter, Geschlecht, Behinderung oder anderen Merkmalen — die Mitwirkung am
sozialen, kulturellen und politischen Leben.

Ziel ist es, Barrieren abzubauen, diskriminierende Strukturen aufzudecken und Zugange
zu Beteiligung zu schaffen. Besonders strukturell benachteiligte Gruppen sollen gezielt
gestarkt werden.

Wichtige Aspekte sind das Mitspracherecht, z. B. durch Mitwirkung in Beiraten und
Gremien, sowie neue niedrigschwellige Beteiligungsformate. Gesellschaftliche Teilhabe
umfasst u.a. ehrenamtliches Engagement, Zugang zu Bildung, Kultur und digitalen
Raumen. Politische Teilhabe schlieBt Wahlen wie auch innovative Formen der
Mitgestaltung ein.

Dieses Handlungsfeld fordert Chancengerechtigkeit, Reprasentanz und Sichtbarkeit — und
starkt damit demokratische Prozesse und den gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld Gesellschaftliche und politische Teilhabe
zusammen. Sie bietet einen kompakten Einblick in bestehende Beteiligungsformate,
Gremienstrukturen, zivilgesellschaftliches Engagement sowie Kooperationsformen
zwischen Verwaltung, Politik und Birgerschaft.

Die Darstellung versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erhebt, sondern als Grundlage fur vertiefende Diskussionen und die
strategische Weiterentwicklung kommunaler Beteiligungskultur dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe

v Partizipative Veranstaltungen

v Beteiligungsformate (z.B. Freiwilligenprojekte, Beteiligung migrantischer
Organisationen am Stadtleben, Mitwirkung an Arbeitskreisen, Stadtteilgesprache,
Podiumsdiskussionen)

v" Maoglichkeit der aktiven politischen Beteiligung

v" Moglichkeiten der Teilhabe durch Engagement bei Institutionen, die auch
zugewanderte Menschen in den Fokus nehmen (z.B. Gewerkschaften, Vereine,
Trager, Stadtjugendring, Universitat, Bibliotheken mit mehrsprachigen
Angeboten, Sportvereine, Mehrgenerationentreffs)

v Jugendforum mit Fokus auf Jugendliche und deren Beteiligung (Seit 2022) —
Maoglichkeit fur alle Jugendlichen niederschwellig und aufsuchend an politischen
Entscheidungen und der stadtischen Entwicklung teilhaben zu konnen.

v" Vorhandensein mehrsprachiger Beratungsstellen ermoglicht Zugang zu
gesellschaftlicher Teilhabe unabhangig der Sprachkenntnisse



Handlungsfeld: Gesellschaftliche und politische Teilhabe _

2. Interkultureller Austausch und Vielfalt

v
v
v

AN

Interkultureller Austausch auf verschiedenen Ebenen

Fordermaoglichkeiten im interkulturellen Kontext

Formate des (interreligiosen) Dialogs (z.B. Runder Tisch der Religionen,
Islamforum, Runder Tisch Frauen und Flucht)

Vereinsparlament des Integrationsbeirates

Vereinstour der Migrationsburgermeisterin (Bfgl)

Maoglichkeiten fur gegenseitiges Engagement (Deutsche fur Zugewanderte,
Zugewanderte fur Zugewanderte, Zugewanderte fur Deutsche)

Forderung der Teilhabechancen durch positives Stadtklima und Willkommens-
kultur (z.B. Begleitung der Menschen mit Migrationshintergrund von Patinnen
und Paten auf dem Weg zur Teilhabe, Unterstitzungsangebote, Toleranz
gegenuber migrantischen Organisationen, gutes und tolerantes Miteinander)

3. Politik und Verwaltung

v

v

v

Aufgeschlossenheit von Politik und Verwaltung

— Ernstnehmen von Menschen mit Migrationshintergrund als Vertreter von

Vereinen oder Parteien

— Unterstltzung der vielfaltigen Stadtgesellschaft
diverse Mitarbeiterschaft

— Zeichensetzung durch Kampagnen wie ,Wir alle sind Augsburg”
Verbindliche Festschreibung von Vielfalt in Leitbildern und Konzepten (z.B.
Zukunftsleitlinien)
Vorhandensein von Dienststellen, die sich mit der gesellschaftlichen Diversitat,
Demokratiebildung und Frieden beschaftigen (Gleichstellungsstelle, Buro fur
gesellschaftliche Integration, Friedensburo, Buro fur Koommunale Pravention etc.)

v" Vorhandensein von Beiraten (u.a. Integrationsbeirat)

4. Diskriminierung, Radikalisierung und Pravention

v

v
v
v

Beratungsangebote, Projekte und Anlaufstellen, z.B. Beratung. Unterstutzung.
Dokumentation. fur Betroffene rechter Gewalt (BUD), Zentrale
Antidiskriminierungsstelle (ZADS), Projekt weact

Praventive Projekte wie HEROES

Wochen gegen Rassismus (Koordiniert vom Bfgl)

Forderverein Zivilcourage in Nordschwaben e.V. (BKP)

Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick tber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Gesellschaftliche und politische Teilhabe.
Sie basieren auf den Einschatzungen und Erfahrungen unterschiedlicher Beteiligter und
betreffen unter anderem Zugangshirden, Reprasentationsfragen, Partizipations-
moglichkeiten sowie die nachhaltige Einbindung migrantischer Perspektiven in politische
und gesellschaftliche Entscheidungsprozesse.

Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fur die Ableitung konkreter Handlungs-
empfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.



P /KTIONSPLAN INTEGRATION

1. Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe

!
!

!

Mehrsprachigkeit von Informationen (z.B. Webseite der Stadt Augsburg (?))
Verstarkte Nutzung einfacher oder Leichter Sprache zur Forderung von
Teilhabemoglichkeiten

Forderung der Sprachkompetenz im Deutschen (z.B. auch fur Geduldete) zur
Forderung von Teilhabemaoglichkeiten

Wege politische und gesellschaftliche Teilhabemadglichkeiten aufzuzeigen
Tatsachliche gleichberechtigte gesellschaftliche und politische
Teilhabemoglichkeiten fir Menschen mit Migrationshintergrund

Aufsuchende Angebote, um eine bessere Anbindung an bestehende Strukturen
zu ermoglichen

Verstarkte Burgerinnen- und Burgerbeteiligung in den Stadtteilen

Besserer Einbezug von jungen Menschen mit sprachlichen Barrieren und/oder
Inklusionsbedarfen

Einforderung und aktive Nutzung gesellschaftlicher und politischer Teilhabe durch
Menschen mit Migrationshintergrund

Verstetigung guter Projekte, die gesellschaftliche und politische Teilhabe fordern

2. Interkultureller Austausch und Vielfalt

Schaffung dezentraler offener Begegnungsorte und -raume

Steigerung der Anzahl gezielter Begegnungsformate (z.B. Dialog der
Generationen)

Forderung des Verstandnisses von Integration als wechselseitigem Prozess
Forderung von Austausch und Begegnung (z.B. Teilhabemaoglichkeiten in den
Stadtteilen, Einladung von Menschen ohne Migrationshintergrund zu
Veranstaltungen migrantischer Organisationen, starkeres Erreichen und
Einbinden migrantischer Communities, Interesse fur und Teilnahme an
Versammlungen der Beirate wecken)

Schaffung einer Uber die bestehende Willkommenskultur hinausgehende
Anerkennungskultur (z.B. gleicher und respektvoller Umgang aller, starkere
Durchmischung der Milieus)

Sichtbar machen, wie Migration die Geschichte, den Fortschritt, den Wohlstand,
die Versorgung etc. gepragt hat und heute mittragt

3. Politik und Verwaltung

Starkere Verknupfung zwischen Verwaltung und ehrenamtlichen Strukturen
Starkung des Integrationsbeirates (z.B. Gewichtung als Querschnittsstelle,
starkere Anerkennung)

Verpflichtung der Verwaltung zum Einsatz von geschulten Dolmetschenden
(Bereitstellung von Sprachmittlern seitens des Amtes statt Verweis auf
Eigenverantwortung der Kunden)

Verstarkte Transparenz von Verwaltungsvorgangen und gesetzlichen
Rahmenbedingungen

4. Diskriminierung, Radikalisierung und Pravention

Abbau von Diskriminierung und Ausgrenzungstendenzen

Praventive Arbeit gegen Radikalisierungstendenzen sowohl von Seiten der
Stadtgesellschaft als auch den migrantischen Communities

Angemessene Gewahrung von Hilfe bei Diskriminierung, Gewalt,
Benachteiligung, Traumatisierung etc.
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Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fir
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Gesellschaftliche und politische Teilhabe
formuliert. Die nachfolgende Tabelle stellt diese Empfehlungen ubersichtlich dar und
informiert zugleich Uber den jeweiligen Stand der Umsetzung — gegliedert in bereits

erreichte Fortschritte und noch ausstehende Mafinahmen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

o Im Projekt AUX-
AUgsburger eXkursionen
(2022 - 2024) wurde u.a.
politische Bildung
vermittelt. Teilnehmende
wurden spielerisch zur
gesellschaftlichen
Teilhabe aufgefordert,
dabei wurden Beteili-
gungsmoglichkeiten
aufgezeigt und
demokratische Werte
vermittelt. Mit dem
Projekt AUX konnten
3.000 Personen erreicht
werden. (Bfgl)

e In DIWA 4.0 kann die
AUX-Stadtrallye
fortgefuhrt werden (Bfgl)

o Konzept zur politischen
Bildung fur Zugewan-
derte wurde durch das
Bfgl erstellt und in
Integrationskursen
bereits erprobt.

¢ Antrag auf Verstetigung
der Stelle zur politischen
Bildung fir Zugewan-
derte wurde gestellt
(Bfgl), jedoch noch nicht
im Ausschuss behandelt.

e Format ,Fachtag DaF“
fur Lehrkrafte in
Deutschkursen als
Multiplikatoren der
politischen Bildung
wurde entwickelt und
2024 erstmals
durchgefuhrt (Bfgl)

Gesellschaftliche und politische Teilhabe

e Personelle Ausstattung
und politische
Entscheidung Uber die
beantragte Stelle
notwendig.

e Ein stadtweites Konzept
ist politisch abzustimmen
und personell zu
ermoglichen.
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Gesellschaftliche und politische Teilhabe

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

Verschiedene stadt.
Stellen arbeiten bereits
an dem Thema
Beteiligung — allerdings
nicht mit dem
Schwerpunkt Diversitat
in Beteiligungsverfahren
Das Biro fur kooperative
Stadtentwicklung (BfkS)
wurde eingerichtet (Ref.
OB)

Digitale Beteiligungs-
plattform
machmit.augsburg.de
wurde eingerichtet
(09.2024) (Ref. OB).
Einbindung von
Bewohnerinnen und
Bewohnern mit
Migrationshintergrund in
die Teilprojekte von
DIWA 4.0 (Bfgl).
Partizipative
Umgestaltung des
Europaplatzes (Bfgl,
Integrationsbeirat,
Technische Hochschule
Augsburg (THA)).
Befragung der Eltern-
und Schilerinnen und
Schiiler zu Diskriminie-
rungserfahrung ist im
Rahmen von Projekt
DIWA erfolgt.

Bewahrte Formate (z.B.
Islamforum) werden
fortgefuhrt und neue
gegrundet z.B. Netzwerk
Muslimische Frauen
Augsburg (Nemufa).
Format ,, benchtalk”
wurde entwickelt und
durchgefuhrt.
Anleitungen und
Materialien sind beim
Bfgl ausleihbar.
Beteiligungsformat zum
Thema ,,Wohnen und
Stadtplanung” (Bfgl in
Kooperation mit THA,
WS 22/SoSe 23).

e Entwicklung weiterer

Konzepte fir Zielgrup-
pen, die bisher nicht
erreicht wurden (BfkS).
Planerische Entwiirfe in
Bezug auf die Neugestal-
tung des Europaplatzes
wurden von Studieren-
den der Technischen
Hochschule Augsburg
entworfen, die
Entscheidung bezlglich
der baulichen Umsetzung
steht an.

Durchfihrung der
Evaluation der App
Integreat unter
Einbindung der
Nutzenden erfolgt im
Rahmen des Projektes
DIWA 4.0 (Bfgl).




Gesellschaftliche und politische Teilhabe

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025
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Noch zu tun

Beteiligungsformate fir
Kinder im Rahmen von
LAB-Integration (Bfgl)
wurden entwickelt.
Jugendbeteiligung wurde
2022 beschlossen und ist
in Umsetzung (im
Kontext der Jugendarbeit
als integratives Angebot)
(AKJF unter Mitarbeit
von Ref. 4).

e Beteiligungsformate fiir

Kinder bewerben und
fortfihren (Bfgl).
Weiterer Ausbau der
Jugendbeteiligung in der
personellen Struktur
(geplant fir 2025).
Inklusive Ansprache aller
jungen Menschen in der
Stadt sowie von
speziellen Zielgruppen
(AKJF).

Integrative und uber-
greifende Workshops in
den Sozialraumen: in
Schulen, Jugendhausern
Gem. Unterklnften etc.
Umsetzungen in
Kooperation
(niederschwellige
Ansprache)

Der Integrationsbeirat ist
mit seinen Mitgliedern in
den meisten stadtischen
Beiraten vertreten
(Nachhaltigkeitsbeirat,
Seniorenbeirat,
Behindertenbeirat etc.).
Der Beirat begleitet
Wahlen mit
Podiumsdiskussionen,
Kampagnen zur
Beteiligung und
Aufklarungsarbeit.
Dezidiert zu den
Europawahlen 2024 hat
der Beirat eine
Kampagne zur
Wahlbeteiligung
gestartet.

Vorhandene Angebote
aufrechterhalten und
weiterflihren

Diversitatsbezogene
Offnungsprozesse
benotigen spezieller
Ausbildung in diesem
Bereich. Dies gehort
nicht zu den
Kernkompetenzen des
Integrationsbeirats.

Vereine konnen sich an
ZAM e.V. und Tur an Tar
— Integrationsprojekte
gGmbH wenden, die
Uber entsprechende
Kompetenzen und
Ressourcen verfugen.
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Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

o Augsburger Bekenntnis e Bestehende Formate

Noch zu tun

fur ein friedliches beibehalten und
Miteinander ,,Wir alle weiterentwickeln
sind Augsburg” e Zur Umsetzung der

e Formate des BKP: Deine Konzepte mussen
Stadt. Deine Demokratie; ausreichende Ressourcen
Demokratie-Orte; Lange zur Verfugung gestellt
Nacht der Demokratie; werden werden

Projekt , Streitforderer”
(in Zusammenarbeit mit
dem Wertebundnis
Bayern)

e Projekt Demokratiepaten
(BKP)

e Forderung von Projekten
far ,,Demokratie vor Ort”
z.B.: ,LET'S GO
GRUNDGESETZ" (AKJF)

e Forderung von Projekten
zivilgesellschaftlicher
Initiativen zur Starkung
von Demokratie durch
das Bundesprogramm
,Demokratie leben” (bis
2024, Bfgl)

e Workshops fur Grund-
schulkinder (Lernort
Rathaus) - bisher 2.000
Kinder erreicht (Bfgl)

o Konzept fur Kinder im
Kindergartenalter (Bfgl)

o Konzept Lernort Rathaus
far Schulen wird
Uberarbeitet (FSB)

e Neues Konzept ,Demo-
kratie und ich” (FSB,
Bfgl)

e Fortfihrung und Weiter-
entwicklung der
Veranstaltungsreihe
.Respekt! Augsburg lebt
Vielfalt!” (Stadtblcherei
und Bfgl)

e Fortfihrung und
Weiterentwicklung der
stadtischen ,Wochen
gegen Rassismus” auch
als Beteiligungsformat
(Bfgl)

e Projekt
.Kinderrechte”(AfK)

o Netzwerk Bildung fur
nachhaltige Entwicklung
(FSB)

Gesellschaftliche und politische Teilhabe
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Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Moglichkeiten KI-
unterstutzter
Ubersetzung fiir die
stadtische Webseite
sollte eruiert werden.

e Der Bestand an Sprachen
in der App Integreat wird
regelmafig auf seine
Aktualitat und Reichweite
hin Gberpruft und ggf.
angepasst.

Gesellschaftliche und politische Teilhabe




38

AKTIONSPLAN INTEGRATION

Gesellschaftliche und politische Teilhabe

Handlungsvorschlage
Ftir die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

ZADS - Zentrale Anti-
diskriminierungsstelle
wurde eingerichtet

(Ref. OB)

Aktionsplan Antisemi-
tismus (Friedensbuiro)
Umfrage ,,Gemeinsam
gegen Rassismus” (ZADS
und Bfgl)

Vorhandenes beibehalten
und weiterfuhren

Die ZADS entwickelt
MalRnahmen und
Formate passend zu
aktuellen Bedarfen und
Ereignissen.

Aktionsplan
gruppenbezogene
Menschenfeindlichkeit
(Federfuhrung bei ZADS)
Ergebnisse der Umfrage
.Gemeinsam gegen
Rassismus” auswerten
(ZADS und Bfgl)

Neuburgerempfang des
Biros fur Burgerschaftli-
ches Engagement (BBE)
Empfang fir
Eingeburgerte (Ref. 7)
Empfang der Lands-
mannschaften (Bfgl)
Empfang des Integra-
tionsbeirates und seines
Netzwerks (Bfgl)
Regenbogenempfang
wurde eigerichtet (ZADS
und Gleichstellungsstelle)

Vorhandene Angebote
aufrechterhalten und
weiterflihren

Gegenwartig wir ein
neues Onboarding
Konzept erprobt

In dieses Onboarding-
konzept sollen die
Ergebnisse der
stadtweiten Befragung zu
Diskriminierung am
Arbeitsplatz mit
einflieRen. (s. Ergebnisse
der KOMMA Umfrage).

Aufgrund von fehlenden
Ressourcen ist es nicht
umsetzbar.
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Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Die Dienststellen werden
Uber die Moglichkeit der
Inanspruchnahme der
Mittel im AKJF fir die
Dolmetscherleistungen
weiterhin informiert

e Die Dienststellen werden
verstarkt dariber
informiert, dass sie
Informationen in der App
Integreat veroffentlichen
kénnen (Bfgl)

Gesellschaftliche und politische Teilhabe
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Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025
o Konzept in Erarbeitung e Fertigstellung des
durch das BKP Konzepts (BKP)
e Austausch mit lokalen
und bayernweiten
Akteurinnen und
Akteuren etabliert (BKP)

Noch zu tun

e Format der e Vorhandene Angebote
Integrationslotsin aufrechterhalten und
~meeteinander” weiterfuhren

(Gesprache zwischen
Vertreterinnen und
Vertretern der
Verwaltung und
Ehrenamtlichen, finden
fortlaufend statt) (in
Kooperation mit Bfgl)

e Projekt ,Comet” zur
Starkung der
Zusammenarbeit der
Verwaltung und Online-
Communities;
Finanzierung durch
BAMF , Gesellschaftlicher
Zusammenbhalt. Vor Ort.
Vernetzt. Verbunden.”
(Bfgl)

e Ombudsrat fur das
Sachgebiet Migration
und Aufenthalt wurde
eingerichtet und hat
seine Arbeit
aufgenommen (Ref. 7).

e Der Vorstand des
Integrationsbeirates flihrt
regelmafdige Sitzungen
mit den Referatsleitun-
gen durch, um sich uber
aktuelle politische und
gesellschaftliche Themen
auszutauschen.

e Das Netzwerk
muslimischer Frauen
Augsburg (Nemufa)
wurde gegrindet (Bfgl).

Gesellschaftliche und politische Teilhabe
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Handlungsfeld: Kulturelle Teilhabe

Kulturelle Teilhabe bedeutet, dass alle Menschen gleichberechtigten Zugang zu Kunst,
Kultur und kreativem Ausdruck haben — unabhangig von Herkunft, Einkommen, Alter,
Behinderung oder Bildungsstand. Sie umfasst sowohl das Erleben von Kultur als auch das
aktive Mitgestalten und Sichtbarwerden in kulturellen Raumen.

In diesem Handlungsfeld geht es darum, Zugange zu kulturellen Angeboten zu verbessern,
Barrieren abzubauen und kulturelle Vielfalt anzuerkennen und zu fordern. Kulturelle
Einrichtungen und Forderstrukturen sollen inklusiver werden und auch marginalisierte
Perspektiven abbilden.

Die kulturelle Vielfalt der Stadt Augsburg soll dabei sichtbar, erfahrbar und wertgeschatzt
werden — durch reprasentative Angebote, Raum flr unterschiedliche Ausdrucksformen
und eine offene Kulturpolitik, die Teilhabe fir alle ermdglicht.

Kulturelle Teilhabe ist ein wichtiger Beitrag zur sozialen Gerechtigkeit, individuellen
Entfaltung und zur Demokratiestarkung, da sie Identitdtsbildung, Dialog und
gesellschaftlichen Zusammenhalt unterstitzt.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld Kulturelle Teilhabe zusammen. Sie bietet einen
kompakten Einblick in bestehende kulturelle Angebote, Forderstrukturen, Beteiligungs-
moglichkeiten sowie bestehende Kooperationen zwischen Kulturschaffenden,
Institutionen und migrantisch gepragten Initiativen.

Die Darstellung versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erhebt, sondern als Grundlage fir vertiefende Diskussionen und die
strategische Weiterentwicklung kultureller Teilhabestrukturen dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Kulturelle Vielfalt als gelebte Identitat

v" Verstandnis von Vielfalt als Identitat Augsburgs und als Bereicherung

v Selbstverstandliche Beteiligung von Menschen mit Migrationshintergrund an
kulturellen Programmen

v Offenheit der Kultureinrichtungen fur Interkulturalitat

2. Interkulturelle Begegnung und Bildung

v" Raume und Formate fir Austausch und Begegnung (z.B. Café Exil, Café Tur an
Tur, Bildungshaus Kresslesmuhle, Neruda, Grandhotel Cosmopolis, Tag der
offenen Moschee)

v Interkulturelle Veranstaltungsformate (z.B. internationaler Kunstlerinnen- und
Kinstlerempfang, Water & Sound (ehemals Festival der Kulturen),
Kinderfriedensfest
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4. Zugange zur kulturellen Teilhabe

Kultursozialticket

Familienkarte des Naturmuseums

PreisermalRigungen der Kunstsammlungen und Museen

Leseinseln der Stadtbulicherei

Projekt Lesepaten (Freiwilligen Zentrum)

Projekt Schwabenwande beugt illegalem Graffiti vor und fordert urbane Kunst im
offentlichen Raum (BKP und Die Bunten)

ANENENENENEN

5. Strukturen der kulturellen Bildung

v Kulturkiesel — Plattform fur Kulturelle Bildung
v" Netzwerk Kulturelle Bildung
v Stabstelle Kulturelle Bildung

Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick iber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Kulturelle Teilhabe. Sie basieren auf den
Einschatzungen und Erfahrungen unterschiedlicher Beteiligter und beziehen sich auf
Zuganglichkeit, Reprasentation, interkulturelle Offnung sowie die Sichtbarkeit vielfaltiger
kultureller Ausdrucksformen im stadtischen Raum.

Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fur die Ableitung konkreter
Handlungsempfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

1. Kulturelle Vielfalt als gelebte Identitat

! Steigerung der Interkulturalitat des Publikums

! Wiederspiegelung der kulturellen Vielfalt in den Medien

! Stellenwert von Interkulturalitat nicht als Kriterium, sondern als Normalitat
! Interkulturelle Offnung der Kultureinrichtungen

2. Interkulturelle Begegnung und Bildung
! Interkulturelles und interreligioses Kinderfest in der Stadt Augsburg
! Abbau von Hemmschwellen

3. Zugange zur kulturellen Teilhabe

! Informationen Uber Zugangsmoglichkeiten verbreiten
! Forderung der Teilhabe von Menschen mit Migrationshintergrund an
~Hochkultur” bzw. , klassischen Kulturangeboten”

4. Strukturen der kulturellen Bildung

! Steigerung der Anzahl an Menschen mit Migrationshintergrund in
Entscheidungsgremien (Ehrenamt und Hauptamt)
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Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fir
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Kulturelle Teilhabe entwickelt. Die nachfolgende
Tabelle stellt diese Empfehlungen Ubersichtlich dar und informiert zugleich Uber den
jeweiligen Stand der Umsetzung — gegliedert in bereits erreichte Fortschritte und noch
offene MalRnahmen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.
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Handlungsvorschlage
Fiir die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(1) Kulturstitten
weiterentwickeln und sozial
zuganglich machen.
Kultureinrichtungen sollen so
gestaltet und weiterentwickelt
werden, dass auch Menschen
in herausfordernden sozialen
Lagen Zugang zu Kunst und
Kultur erhalten — durch
niedrigschwellige, kosten-
reduzierte oder kostenfreie
Angebote.

o Kostenloser Eintritt in die
Dauerausstellungen der
stadtischen Kunstsam-
mlungen und Museen fur
Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene bis 27
Jahre und fur alle am
Museumssonntag
(KUSA)

o Kultursozialticket (ASL
mit der Augsburger Tafel
e. V.)

e Bessere Sichtbarkeit und
Kommunikation
bestehender
Zugangsformate (z. B.
Kultursozialticket,
Museumssonntag)

(2) Bestehende kulturelle
Formate weiterentwickeln
und an aktuelle Heraus-
forderungen anpassen.
Kulturelle Formate sollen
kontinuierlich Gberpruift,
weiterentwickelt und an
gesellschaftliche Entwicklun-
gen sowie neue Themen
angepasst werden, um eine
zeitgemale und inklusive
Kulturarbeit zu gewahrleisten.

e Das ehemalige ,Festival
der Kulturen” hat sich
2022 zum ,Water &
Sound” Festival
gewandelt und setzt
neben der bewahrten
Weltmusik auch verstarkt
auf die Einbindung der
unterschiedlichen
Augsburger Gruppen
(Kulturamt)

e Kinderfriedensfest ist
etabliert (AKJF)

e Bestehende Formate
setzen sich mit aktuellen
Themen auseinander
(z.B. Lange Kunstnacht
2025 wird unter dem
Motto , Frieden
gestalten” veranstaltet,
Ref. 5).

e Prozess der Weiterentwi-
cklung des Friedens-
festes ist gestartet (Ref.
OB).

e Beteiligung vielfaltiger
Gruppen an Programm-
gestaltung und
Organisation starken

e Prozess der Weiterent-
wicklung des Friedens-
festes weiterfiihren

e Formate kontinuierlich an
aktuelle Herausforder-
ungen anpassen.

e Verstetigung des
Organisationsteams des
Kinderfriedensfestes
(AKJF)
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Handlungsvorschlage
Ftr die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(3) Interkulturelle Offnung
kultureller Einrichtungen
strukturell verankern und
weiterfiihren.

Die interkulturelle Offnung soll
dauerhaft im
Kulturentwicklungskonzept
der Stadt Augsburg verankert
und im Rahmen seiner
Umsetzung weiter ausgebaut
werden. Bereits gestartete
Aktivitaten und Erfahrungen
werden dabei berlicksichtigt
und ggf. weiterentwickelt.

e Durchflihrung der Kultur-

gesprache (2022 — 2023)
als Grundlage fur das
Stadtteilkulturforder-
konzept (Ref. b)
Prozesse der interkultu-
rellen Offnung wurden
bei den Kunstsammlun-
gen und Museen u.a. in
Projekten angefangen
(ZUSA, DIWA).

Im Rahmen von DIWA
haben die stadtischen
Kunstsammlungen und
Museen (KUSA) eine
barrierearme App in allen
Hausern eingefluhrt (u. a.
mehrsprachige
Fihrungen, Gebarden-
sprache, zielgruppen-
spezifische Angebote).
Erste Schritte zur post-
kolonialen Kontextuali-
sierung von ausgestellten
Objekten wurden
unternommen (KUSA).
Projekt ,,Augsburger
Migrationsgeschichten”
sammelt Lebensgeschi-
chten von Zugewander-
ten und ihren Nachkom-
men (Bfgl, DIWA 4.0)
Beteiligung der
kulturellen Einrichtungen
am Projekt AUX (Bfgl)
Stabsstelle Stadtgeschi-
chte wurde eingerichtet.
lhre Aufgabe ist es, die
Augsburger Geschichte
zu erforschen und in
innovativen Formaten zu
vermitteln (Ref. b).

Das Staatliche Textil- und
Industriemuseum hat im
Rahmen von DIWA mit
der App AMIGRA ein
digitales Angebot zur
Migrationsgeschichte
Augsburgs erstellt:
timbayern.de/amigra-

app/

e Prozesse der

interkulturellen Offnung
der stadtischen Museen
werden in DIWA 4.0
weitergefliihrt — unter
anderem durch die
Erweiterung der
Museums-App um
zusatzliche Sprachen
(KUSA)

Die Idee der Stadtrallye
aus dem Projekt AUX
wird in DIWA 4.0
fortgefuhrt und
weiterentwickelt (Bfgl)
Sichtbarmachung bisher
unterreprasentierter
Perspektiven in der
stadtischen Erinnerungs-
kultur

Im Projekt ,Augsburger
Migrationsgeschichten”
werden digitale wie
analoge Vermittlungs-
formate entwickelt, um
die verschiedenen
Perspektiven aufzuzeigen
(Bfgl, DIWA 4.0)
Starkere Beteiligung
vielfaltiger
Stadtgesellschaft an
Programmplanung und
Entscheidungsprozessen
Die AMIGRA-App, eine
Augsburger Entwicklung
zur interaktiven
Vermittlung von
Migrationsgeschichte,
wird inzwischen auch in
Nurnberg eingefuhrt und
dort als Modell fur
kulturelle Teilhabe
genutzt (DIWA 4.0).
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Handlungsvorschlage
Fiir die kommunale Ebene

Handlungsfeld: Kulturelle Teilhabe m

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(4) Kulturelles Erbe
migrantischer Gruppen
sichtbar machen.

Die Stadtverwaltung
entwickelt Formate und stellt
Raume zur Verfugung, damit
migrantische Gruppen ihr
kulturelles Erbe prasentieren
und so zur kulturellen Vielfalt
der Stadt beitragen konnen.

e Mit dem Bildungshaus

Kresslesmtuhle (seit 2019)
und den Mehrgenera-
tionentreffs (MGT) stehen
bereits Raume zur
Verfligung (Bfgl).

Das Jahresfest des
Integrationsbeirates
bietet Vereinen und
Organisationen Rahmen
zur Reprasentation (2024
fand kein Fest statt).

Der Stadtjugendring
veroffentlicht regelmalRiig
eine Ubersicht tiber
verfugbare Raume, die
fur Treffen und Veranstal-
tungen genutzt werden
konnen. Auch das Bfgl
hat hierzu beigetragen
(Informationen zu den
Raumlichkeiten
migrantischer Vereine)
Planung der Kulturellen
Zwischennutzungen
(,,max neu[n]” und

., KARO [10]”). Sie schaf-
fen flexible, niedrig-
schwellige Raume, um
kulturelle Vielfalt sichtbar
zu machen, kreative
Netzwerke zu fordern
und einen offenen Raum
fur Austausch und
kunstlerische Experi-
mente zu bieten (Ref. b).
Kulturmap (Start 2025)
bietet einen umfas-
senden Uberblick tiber
Augsburgs Kulturangebot
und - Veranstaltungen
(Ref. b).

Formate in den Stadt-
teilen bieten ebenfalls die
Moglichkeit, sich zu
prasentieren (Bunte
Jakobervorstadt,
Sommerstralse Rechts-
der-Wertach etc.).
Mobile Bihne fur
Augsburgs Stadtteile (Juli
— September 2025) als
Ort der Begegnung und
des Miteinanders (Ref. 5)

e Bestehende Formate
beibehalten und ggf.
anpassen

e Prifung der
Realisierbarkeit eines
.Internationalen
Zentrums” als
gemeinsamer Ort fur
vielfaltige Augsburger
Vereine. Ist jedoch
abhangig von der
finanziellen Lage der
Stadt.

o Mit Unterstutzung der
Tessin-Stiftung wird
derzeit ein Haus in der
MaxstralRe zu einem
interkulturellen
Begegnungsort mit
Schwerpunkt auf
Angebote fur
Jugendliche umgebaut.
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Handlungsvorschlage
Fiir die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(5) Stadtfithrungen mit .
interkulturellem Schwer-

punkt mehrsprachig

anbieten.

Mehrsprachige Stadtfiihrun-

gen sollen entwickelt und
angeboten werden, um das
interkulturelle Leben in

Augsburg sichtbar zu machen
und die Vielfalt der Stadt
erfahrbar zu gestalten. .

Neue Stadtfiihrungen

. Turkeistammige
Spuren” und ,,Russisch-
sprachige Spuren” in
Augsburg wurden
entwickelt und auch in
den entsprechenden
Sprachen angeboten
(Projekt DIWA, Tir an
Tur)

Mehrsprachige Apps der
stadtischen Kunst-
sammlungen und
Museen sowie AMIGRA-
App zur Migrations-
geschichte Augsburgs
des Staatlichen Textil-
und Industriemuseums
(Projekt DIWA)

AUX - Stadtrallye im
Projekt AUX — interaktive
Vermittlung von
Informationen Uber das
Leben in Augsburg
umfasst auch
geschichtliche Themen
(Bfg)

Erweiterung des
Angebots an
Stadtfihrungen mit
.Arabischen Spuren” und
~Spuren der Vielfalt”
sowie zusatzlich digitalen
Angeboten (DIWA 4.0,
Tur an Tar)

In DIWA 4.0 wird die
Museums-App um
zusatzliche Sprachen
erweitert (KUSA)
Weiterentwicklung der
AMIGRA-App in DIWA
4.0 (Staatliches Textil-
und Industriemuseum)
Weiterentwicklung der
AUX - Stadtrallye in
DIWA 4.0 (Bfgl)

(6) Datenbasis zur .
kulturellen Teilhabe

freiwillig und differenziert
starken.

In einer stadtischen Kultur-
einrichtung, einem Museum

oder Festival wird uber ein

halbes Jahr hinweg auf
freiwilliger Basis der
Migrationshintergrund von
Besucherinnen und Besuchern e
erhoben. Ziel ist es, eine
fundierte und differenzierte
Datengrundlage zur

kulturellen Teilhabe zu

schaffen.

Die Erhebung des
Migrationshintergrunds
bei Museumsbesuche-
rinnen und -besuchern
wird kritisch gesehen, da
sie pauschalisiert und
kaum Aussagen zu
tatsachlichen Zugangs-
barrieren oder kultureller
Teilhabe erlaubt.
Aktuelle Empfehlungen
setzen stattdessen auf
dialogorientierte und
partizipative Ansatze, um
Bedarfe gemeinsam mit
vielfaltigen Communities
zu identifizieren.

Klarung, ob freiwillige
und datenschutz-
konforme Erhebung in
einer stadtischen
Kultureinrichtung
moglich ware.




Handlungsfeld: Kulturelle Teilhabe

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025
o Feste Beratungszeiten im e Derzeit kein weiterer
Bildungshaus Kressles- Bedarf
muhle far migrantische
Vereine wurden sowohl
vom Integrationsbeirat
als auch vom Bfgl
angeboten, aber nicht in
Anspruch genommen.
e Vereine mit Beratungs-
bedarf vereinbaren lieber
individuelle Termine als
einen festgesetzten
Termin wahrzunehmen,
sodass von einem festen
Beratungstermin wieder
Abstand genommen
wurde (Bfgl)

Noch zu tun

o Regelmaliger Austausch e Umsetzung des
findet im Rahmen des Handlungskonzeptes
Netzwerks Kulturelle .Kulturelle Bildung*
Bildung statt

e Handlungskonzept
»Kulturelle Bildung”
wurde erstellt (Ref. 5
unter Mitarbeit von FSB)
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Als zentrale Gestalterin des kommunalen Zusammenlebens hat die Stadtverwaltung eine
besondere Verantwortung, auf die gesellschaftliche Vielfalt angemessen zu reagieren —
sowohl in ihrer Dienstleistungspraxis als auch in ihrer internen Organisationskultur. Die
interkulturelle Offnung der Verwaltung zielt darauf ab, Strukturen, Prozesse und Haltungen
S0 zu gestalten, dass alle Blrgerinnen und Birger — unabhangig von Herkunft, Sprache
oder Aufenthaltsstatus — gleichberechtigt Zugang zu Informationen, Angeboten und
Teilhabechancen erhalten.

Dabei geht es nicht nur um die barrierefreie Erreichbarkeit oder Mehrsprachigkeit von
Verwaltungsleistungen, sondern auch um diskriminierungssensible Kommunikation,
vielfaltige Personalstrukturen und die systematische Einbindung von Perspektiven
migrantischer Communities in Planungs- und Entscheidungsprozesse. Eine diversitats-
orientierte Verwaltung starkt das Vertrauen in staatliche Institutionen und fordert das
Gefluhl der Zugehorigkeit — besonders in einer Stadt wie Augsburg, in der Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte einen bedeutenden Teil der Stadtgesellschaft ausmachen.

Augsburg hat sich bereits auf den Weg gemacht, eine interkulturell gedffnete Verwaltung
zu gestalten. Mit dem Integrationsbeirat existiert ein beratendes Gremium, das die
Interessen von Menschen mit Migrationsgeschichte in politische Entscheidungsprozesse
einbringt. Die stadtische Kampagne ,Wir alle sind Augsburg” setzt bewusst positive
Zeichen fur Vielfalt, Zugehorigkeit und gegenseitige Anerkennung im offentlichen Raum.
Darliber hinaus wurde mit dem EU-geforderten Projekt DIWA 4.0 ein innovativer
Kooperationsansatz zwischen kommunaler Verwaltung und zivilgesellschaftlichen
Organisationen entwickelt, um Zugange zum Ehrenamt, zu Qualifizierung und zu Teilhabe
fur Menschen mit Einwanderungsgeschichte zu verbessern.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld Interkulturelle Offnung der Verwaltung zusammen.
Sie gibt einen kompakten Einblick in bestehende MalRnahmen, Strukturen und Prozesse,
die bereits auf eine diversitatssensible Gestaltung von Verwaltungshandeln sowie auf den
Abbau von Zugangsbarrieren abzielen.

Die Darstellung versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erhebt, sondern als Grundlage fir vertiefende Diskussionen und die
strategische Weiterentwicklung einer diskriminierungssensiblen, beteiligungsorientierten
Verwaltung dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Strategische Verankerung und institutionelle Unterstiitzung

v Willkommenskultur in der Verwaltung (z.B. Unterstutzung der interkulturellen
Offnung durch die Oberbiirgermeisterin, eigene Referentin zu diesem Thema,
Integrationsbeirat, Blro flr gesellschaftliche Integration, Integrationskonzept)

v Positive Nutzung von Netzwerken (z.B. Zusammenarbeit von Stadt und NGOs)
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v" Engagement der Stadtspitze fur ein diskriminierungskritisches Arbeitsumfeld
(Projekt KOMMA/Bfgl, ZADS, BKP)

2. Vielfalt in der Personalstruktur

v Positive interkulturelle Grundhaltung (z.B. interkulturelle Kompetenz als
Auswabhlkriterium bei Neueinstellungen)

v Vielfaltige Teams

v Vielfaltige Auszubildende

3. Fortbildung und Kompetenzentwicklung

v" Bestehendes Angebot interkultureller Fortbildungen

4. Wertschatzung kultureller Vielfalt

v" Wertschatzung von Vielfalt (z.B. Mehrsprachigkeit in der Verwaltung)
v Positiver Umgang mit Mehrsprachigkeit (z.B. Flyer in verschiedenen Sprachen,
Beratungen auf Englisch)

5. Zielgruppenorientierung und Teilhabe

v" Vorhandensein zielgruppenspezifischer Angebote

v Attraktive interkulturelle Veranstaltungsformate (z.B. Neublrgerempfang,
Friedensfest, Integrationsbeiratsfest)

v" Moglichkeit fur Bestattung in einem muslimischen Grabfeld

Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick iber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Interkulturelle Offnung der Verwaltung. Sie
basieren auf den Erfahrungen und Einschatzungen unterschiedlicher Beteiligter und
betreffen unter anderem die interkulturelle Kompetenzentwicklung, Mehrsprachigkeit,
Personalgewinnung, diskriminierungskritische Strukturen sowie transparente Zugange zu
kommunalen Leistungen.

Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fir die Ableitung konkreter
Handlungsempfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

1. Strategische Verankerung und institutionelle Unterstiitzung

! Bessere Vernetzung zwischen Behorden und externen Tragern
! Langere Offnungszeiten der Behorde
! Paradigmenwechsel von Interkulturalitat hin zu Diversitat

2. Vielfalt in der Personalstruktur

! Mehr mehrsprachige Mitarbeitende
! Verstarkte zeitliche Ressourcen, um ggf. auf spezielle Bedurfnisse von
Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund einzugehen
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4. Fortbildung und Kompetenzentwicklung

! Verbindlichkeit interkultureller Fortbildungen fur Mitarbeitende der Verwaltung

! Mehr interkulturelle Fortbildungen in der Stadtakademie

! Besserer Uberblick liber Akteurinnen und Akteure sowie Zustandigkeiten und

Angebote

5. Wertschatzung kultureller Vielfalt

! Sichtbarmachung interkultureller Perspektiven innerhalb der Verwaltung

6. Zielgruppenorientierung und Teilhabe
Mehr mehrsprachige Materialien

Formulare in einfacher Sprache

!
!
!
! Schaffung von Begegnungsorten
!
!

Verringerung von Fachsprache, Ausbau von Angeboten in einfacher Sprache

Werbung fur mehr Behordenbegleiterinnen und -begleitern
Weitere Bestattungsmoglichkeiten in einem muslimischen Grabfeld

Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fir
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Interkulturelle Offnung der Verwaltung
formuliert. Die nachfolgende Tabelle stellt diese Empfehlungen ubersichtlich dar und
informiert zugleich Uber den jeweiligen Stand der Umsetzung — differenziert nach bereits

erreichten Fortschritten und noch offenen Mafinahmen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite

11 zu finden.

Handlungsvorschlage

Stand der Bearbeitung

Fiir die kommunale Ebene Bereits erreicht
zwischen 2019 — 06/2025 M DT
(1) Verpflichtende e Siehe HF: Bildung und e Siehe HF: Bildung und

interkulturelle Fortbildungen Sprache (Punkt 3)
fiir alle Mitarbeitenden
einfiihren.

Alle Mitarbeitenden der
Stadtverwaltung (incl.
Auszubildende und
Fahrungskrafte) sollen
verpflichtend an
interkulturellen Schulungen
teilnehmen, um die
Diversitatskompetenz im
Verwaltungshandeln zu
starken. Ggf. sollen
interkulturelle Schulungen in
Aus- und Weiterbildung
verbindlich verankert werden.

Sprache (Punkt 3)
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Handlungsvorschlage
Ftir die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(2) Diversitat ganzheitlich
in interkulturellen
Fortbildungen abbilden.

Die interkulturellen
Fortbildungen der Stadt
Augsburg sollen das gesamte
Spektrum von Diversitat
berucksichtigen —
einschlieRlich Herkunft,
Sprache, Religion, Geschlecht,
sexueller Orientierung,
Behinderung und sozialer
Lage.

e Die Stadt hat in der

Vergangenheit zahlreiche
Fortbildungsangebote zu
Diversitat bereitgestellt.
Aufgrund einer
geringeren Nachfrage als
erwartet wurden diese
sukzessive reduziert und
werden derzeit
bedarfsorientiert
weiterentwickelt.

e Diversitatskompetenz

sollte zum selbstverstan-
dlichen Handwerkszeug
in der Verwaltung
gehoren — verbindliche
Schulungen sind dafur
unerlasslich

(3) Mentoring und Zeitres-
sourcen fiir eine vielféltige
Belegschaft bereitstellen.
Zur Forderung einer vielfalti-
gen Verwaltung sollen gezielt
Zeitressourcen geschaffen
und Mentoring-Programme
angeboten werden — z. B. zur
Unterstutzung bei sprachli-
chen oder arbeitskulturellen
Herausforderungen.

Siehe auch HF:
Ausbildung, Arbeit und
Wirtschaft (Punkt 3)

Siehe auch HF:
Ausbildung, Arbeit und
Wirtschaft (Punkt 3)

(4) Vielfalt durch strategi-
sche Aktionspldne sichtbar
und wirksam machen.

Die Stadt Augsburg entwickelt
Aktionsplane, die
gesellschaftliche Vielfalt
gezielt aufgreifen, sichtbar
machen und in konkrete
Maflinahmen fur eine inklusive
Stadtgesellschaft Ubersetzen.

Aktionsplan Antisemitis-
mus ist erstellt (ZADS)
Aktionsplan
Gruppenbezogene
Menschenfeindlichkeit (in
Planung) (ZADS)
Aktionsplan Integration
(bereits erstellt, statige
Fortschreibung) (Bfgl)
Aktionsplan Inklusion
(ASL)

Aktionsplan
Gruppenbezogene
Menschenfeindlichkeit
wird erstellt (ZADS)
Aktionsplan Integration —
Veroffentlichung der
Fortschreibung in 2025
(Bfgl)

Monitoring und Anpas-
sung der Aktionsplane

(5) Schnittstellenpapiere
weiterentwickeln und
sichtbar machen.

Die bestehenden
Schnittstellenpapiere sollen
regelmaldig aktualisiert, um
weitere Themen erganzt und
verstarkt beworben werden,
um ihre praktische Nutzung zu
fordern.

Uberarbeitungen laufen
fortlaufend (Bfgl)
Schnittstellenpapier:
Zustandigkeiten (dritte
Uberarbeitung steht an)
Schnittstellenpaper:
Vereine
Schnittstellenpaper:
Projekte und Anlauf-
stellen (Stand April 2025)
Schnittstellenpaper
Netzwerke

Broschire zu Alphabe-
tisierung und Grund-
bildung (Stand 2021)
(Ref. 4)

Stetige Uberarbeitung
und Anpassung der
Schnittstellenpapiere
(Bfgl):
Schnittstellenpaper:
Zustandigkeiten (dritte
Ausgabe) wird 2026
veroffentlicht
Schnittstellenpaper:
Vereine (Uberarbeitung
Ende 2025)
Schnittstellenpaper
Netzwerke
(Uberarbeitung: 2026)
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Handlungsvorschlage
Fiir die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(6) Stadtische Informatio-
nen barrierearm und
mehrsprachig bereitstellen.
Webseiten, Broschuren und
Flyer der Stadt Augsburg
sollen verstarkt in einfacher
bzw. Leichter Sprache sowie
in ausgewahlten
Fremdsprachen veroffentlicht
werden, um moglichst viele
Menschen zu erreichen.

App Integreat in
einfachem Deutsch und
weiteren 14 Sprachen
(Bfgl)

Einbindung der App
Integreat beim
Verschicken amtlicher
Briefe (in der App sind
die Inhalte des Briefes in
Form von FAQ in 15
Sprachen erklart) (Bfgl)
Einbindung der App
Integreat in die
stadtische Webseite in
DIWA 4.0 (HAKom, Bfgl)
Erstellung von Erklar-
videos zu Formularen in
DIWA 4.0 (HAKom)
Broschire fur Zuge-
wanderte Familien in
ausgewahlten
Fremdsprachen (AKJF)
Kita-Portal ist auch in
einfacher Sprache
verfugbar (AfK)
Internetauftritt
vereinzelter Amter und
Dienststellen wurden
sprachlich vereinfacht
Artikel im Familien-
Kompass konnen in 20
Sprachen Ubersetzt
werden (AKJF)
Ausweitung der digitalen
Angebote. Das Sach-
gebiet Migration und
Aufenthalt bietet etliche
Online-Dienste bereits
mehrsprachig an und
baut das Angebot
fortlaufend aus
(Burgeramt)

o Vorhandene Angebote

aufrechterhalten und ggf.
an neue Entwicklungen
anpassen (z.B. durch
Aufnahme neuer
Sprachen bei veranderten
Zuwanderungsgruppen).




Handlungsfeld: Interkulturelle Offnung der Verwaltung

Handlungsvorschldage
Fiir die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(7) Neue Gesprachs- und
Vernetzungsformate
schaffen.

Zur Forderung des Austauschs
zwischen Verwaltung,
Zivilgesellschaft und weiteren
Akteurinnen und Akteuren
sollen neue Formate fur
Dialog und Vernetzung
entwickelt und angeboten
werden.

e Format der Integrations-

lotsin ,meeteinander”
(Gesprache zwischen
Verwaltung und
Ehrenamt finden
fortlaufend statt) (in
Kooperation mit Bfgl)
Projekt ,,Comet” zur
Vernetzung der
Verwaltung und
migrantischer Online-
Communities (Bfgl)
Grindung von NEMUFA
in Augsburg (Netzwerk
Muslimischer Frauen)
(Bfgl)
Stadtteilgesprache
Durchfiihrung von
Sportgesprachen (2022-
2023) (Ref. b)
Gesprachsreihe: Wie
erlebst Du Deine Stadt?
(Ref. 7)

o Vorhandene Angebote

aufrechterhalten und ggf.
an aktuelle Entwicklun-
gen anpassen

(8) Interkulturelle
Kompetenz und
Mehrsprachigkeit in
Stellenausschreibungen
gezielt beriicksichtigen.

In geeigneten
Stellenausschreibungen sollen
interkulturelle Kompetenz und
Mehrsprachigkeit als
Qualifikationen sichtbar
gemacht werden — unter
Berucksichtigung der
jeweiligen Zielgruppe und
Passung.

Langer andauernder
Prozess: 2021-2026

Es werden Standards flr
Stellenbeschreibungen
im HR-Prozess entwickelt
Auf der Jobseite der
Stadt Augsburg steht in
sechs Sprachen , Wir
freuen uns auf lhre
Bewerbung” — das wirkt
sehr einladend.

e Spatestens Ende des

Jahres 2025 werden die
genannten Bedarfe in
den neuen HR-Prozess
integriert werden.




AKTIONSPLAN INTEGRATION

Handlungsvorschldage
Ftir die kommunale Ebene

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

(9) Willkommenskultur im
auslanderrechtlichen
Bereich starken.

Der Umgang mit auslander-
rechtlichen Anliegen soll
serviceorientiert, wert-
schatzend und verstandlich
gestaltet werden, um eine
Willkommenskultur auch in
behordlichen Verfahren zu
fordern.

e Umbenennung der
Auslanderbehorde in
.Sachgebiet Migration
und Aufenthalt”
(Blrgeramt)

e Die Mitarbeitenden der
Stadt legen grof3en Wert
auf einen serviceorientier-
ten und wertschatzenden
Umgang mit den Blrgerin-
nen und Burgern. Die
Arbeit erfolgt aber in den
Grenzen der gesetzlichen
Vorgaben — d.h. nicht alle
Winsche und Erwartun-
gen der Burgerinnen und

Burger lassen sich erfullen.

Das ist aber kein Problem
fehlender Wertschatzung.
e Grundung des
Ombudsrats (2023) fur
das Sachgebiet Migration
und Aufenthalt mit dem
Ziel das Sachgebiet zu
begleiten, zu beraten und
zu unterstitzen, u.a. bei
der Implementierung und
Umsetzung der bundes-
weiten Empfehlungen zur
Willkommens- und
Anerkennungskultur

o Regelmallige Treffen des
Ombudsrats

(10) Vielfalt der Stadtgesel-

Ischaft in Werbekampagnen

sichtbar machen.

Die Stadt Augsburg soll in
ihrer Offentlichkeitsarbeit die
Vielfalt der Bevolkerung aktiv
darstellen und so ein
positives, inklusives Stadtbild
fordern.

¢ Kampagne ,,Wir alle sind

Augsburg” ist ein
herausragendes Beispiel
zur positiven Besetzung
des Themas Vielfalt im
Allgemeinen (,Egal wo
Du herkommst, hier ist
Dein zu Hause”; , Egal,
was Du glaubst, wir
glauben an Dich”...).

o Kampagne , Nie wieder

ist jetzt” zeigt Haltung
der Verwaltung.

o Differenzierung der

Bildsprache: genutzte
Fotos bilden die Vielfalt
in der Stadt ab.

e Mehrsprachige

Kampagne zur App
Integreat auf Social
Media. (Bfgl, HAKom)

e Formate beibehalten und

ausbauen, um Vielfalt als
Markenwert der Stadt
Augsburg zu starken.



https://www.augsburg.de/fileadmin/user_upload/buergerservice_rathaus/rathaus/stadtrecht/pdf/17/1710.pdf

Handlungsfeld: Gesundheit m

Handlungsfeld: Gesundheit

Gesundheit ist eine zentrale Voraussetzung fur gesellschaftliche Teilhabe und individuelle
Lebensqualitat. Der gleichberechtigte Zugang zu medizinischer Versorgung, Pravention
und Gesundheitsinformationen ist essenziell - unabhangig von Herkunft,
Aufenthaltsstatus oder Sprache. Besonders im Kontext von Migration und Flucht bestehen
jedoch weiterhin strukturelle und kommunikative Barrieren.

Die Stadt Augsburg verflgt Uber vielfaltige Angebote im Gesundheitsbereich, darunter
mehrsprachige  Versorgung, kultursensible Beratung, Selbsthilfegruppen und
Praventionsprojekte. Auch Netzwerke wie die Gesundheitsregion plus oder das
Traumahilfe-Netzwerk leisten einen wichtigen Beitrag. Dennoch zeigen sich
Handlungsbedarfe - etwa bei der Versorgung nicht versicherter Personen, der
Transparenz uber bestehende Angebote, in der interkulturellen Kommunikation oder bei
der Anerkennung internationaler Fachkrafte.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld Gesundheit zusammen. Sie bietet einen
kompakten Einblick in bestehende gesundheitsbezogene Angebote, Zugangswege,
Versorgungsstrukturen sowie bestehende Kooperationen zwischen Verwaltung, freien
Tragern und Migrantinnen- und Migrantenorganisationen.

Die Darstellung versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erhebt, sondern als Grundlage fur vertiefende Diskussionen und die
strategische Weiterentwicklung einer zuganglichen, kultursensiblen
Gesundheitsversorgung dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Versorgung und Beratung

Mehrsprachige Hausarzte

Grundversorgung fur Asylsuchende (ASL)

Anlaufstellen fur Gesundheitsfragen (z.B. ProFamilia, Wildwasser, Donum Vitae)
Beratungsangebote der Stadt Augsburg (AKJF, Gesundheitsamt) wie z.B. Herzlich
Willkommen Augsburger Kinder, Schwangerenberatung, Gesundheitliche
Beratung fur Prostituierte)

Refugio (psychosoziales Behandlungszentrum fir Gefllchtete)
STI-Beratungsstellen (Augsburger Aidshilfe, ZAS - Zentrum flr Aidsarbeit
Schwaben, Gesundheitsamt) (STl=sexuell Gbertragbare Infektionen)

Seelsorge (MUSA, Russisch- und turkischsprachige Telefon-Seelsorge,
Okumenisches Seelsorgentelefon bei dem Christlichen Integrationszentrum
Augsburg (CIZ)

Hilfetelefone (z.B. Kriesendienst Schwaben)

Selbsthilfegruppen (z.B. russischsprachige Gruppe Dorkas)

Besondere Angebote wie Homoopathie fur Geflichtete oder NADA Akupunktur
niederschwellige Therapie- und Beratungsangebote der kirchlichen Trager (z.B.
TAFF - therapeutische Angebote fir Fllichtlinge)
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v" Beratung bei Trauma (Traumahilfe Augsburg): Kurzzeitberatung,
Gruppenangebote
v" Betreuungsgruppe fur turkischsprachige Seniorinnen und Senioren

2. Pravention und Gesundheitsforderung

v" Praventions- und Bewegungsprojekte (MiMi — von Migrant*innen fur
Migrant*innen, Stark durch Bewegung, CURA, FIDA & FEDA, Gesunde Pause)

v Aktionstage und Aufklarung zur (psychischen) Gesundheit (Gesundheitsamt,
AKJF)

v" Gesundheitsforderung in Schulen (GlSa - Gesundheits- und Integrationsfachkraft
im Schulalltag)

v" Mit Marchen gegen Trauma (Projekt des Diakonischen Werkes Augsburg)

3. Fachkrafte und Integration im Gesundheitsbereich

v" Berufsbezogene Sprachkurse med. Bereich: Arzt, Pflege (C1, B2)

v' Sprachmittlung flr Beratungsgesprache auf im Gesundheitsbereich (Babel,
GECKO, KunterMund)

v" Beratung zur Anerkennung von Qualifikationen in medizinischem Bereich

v" Mentoring-Projekte flir Fachkrafte aus dem Ausland (Tur an Tur)

v Rekrutierung internationaler Fachkrafte (z.B. Altenhilfe)

4. Netzwerke und Kooperationen

Gute Vernetzung aller Akteurinnen und Akteure

Traumahilfe Netzwerk Augsburg und Schwaben

ina — interkulturelles Netz Altenhilfe

Gesundheitsregion plus Stadt Augsburg (Gesundheitsamt) — Im Gesundheits-
forum werden Bedarfe festgestellt und Handlungsempfehlungen ausgesprochen
Pflegekongress

AN RN
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Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick lber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Gesundheit. Sie beruhen auf den Einschatzungen
und Erfahrungen verschiedener Beteiligter und beziehen sich auf strukturelle
Zugangsbarrieren, sprachliche Hurden, Gesundheitskompetenz, psychische Versorgung
sowie auf die interkulturelle Sensibilitdt von Angeboten und Fachpersonal.

Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fur die Ableitung konkreter
Handlungsempfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

1. Versorgung und Beratung

! Anzahl der (mehrsprachigen) (Kinder-)Arztinnen und Arzte erhdhen

! Uberblick tiber mehrsprachige Arztinnen und Arzte

! Angebote fur Menschen ohne Krankenversicherung (da Angebote von Malteser
und BRK nicht mehr aktiv)

! Kultursensible Hebammen (z.B. Schulungen anbieten)

! Hilfe und Informationen bei Schwangerschaftsabbruch



Handlungsfeld: Gesundheit

Steigender Bedarf an Kinder- und Jugendtherapie (auch in DZU, GU)
Gesundheitsmanagerinnen und -manager in Stadtteilen installieren (evtl.
Streatworker) und Integrationskurstrager vor Ort einbinden

Informationen fiir Arztinnen und Arzte (iber bestehende Angebote und
Anlaufstellen, damit sie ggf. Patientinnen und Patienten zielgerichtet verweisen
kénnen (Arztinnen/Arzte und Therapeutinnen/Therapeuten sind oft Tiiroffnerlnnen
zum Kulturkreis)

2. Pravention und Gesundheitsforderung

!
!
!
!

Gesundheitspravention an Schulen, Kitas (Kinder und Eltern) verbessern

Image von Gesundheit verbessern (z.B. Bewegung, Ernahrung)

Konzepte wie ,,Selbsthilfe” oder ,,Was ist Therapie?” mehrsprachig erklaren
Ausbau der Praventionsangebote zum Schutz von Kinder- und Jugendlichen vor
Gefahrdungen nach SGB VIII 814 (Medien, Sozialtraining, Sexualitat, psych.
Gesundheit usw.)

Niedrigschwellige Stabilisierungsangebote schaffen

Angebote zu Suchtpravention (Infoabende, Onlineveranstaltungen, Informationen
in mehreren Sprachen) (Gesundheitsamt, Wohlfahrtsverbande)

3. Fachkrafte und Integration im Gesundheitsbereich

!
!

Anerkennungsverfahren beruflicher Qualifikationen vereinfachen
Soziokulturelle Integration von Fachkraften fordern

4. Netzwerke und Kooperationen

!

Finanzierung von Dolmetschleistungen flr medizinische Gesprache

Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fir
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Gesundheit entwickelt. Die nachfolgende Tabelle
stellt diese Empfehlungen ubersichtlich dar und informiert zugleich Uber den jeweiligen
Stand der Umsetzung — gegliedert in bereits erreichte Fortschritte und noch offene
Mafinahmen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

Stand der Bearbeit
Handlungsvorschlige and der Bearbeitung

Flir die kommunale Ebene Bereits erreicht

zwischen 2019 — 06/2025 Noch zu tun
(1) Medizinisches Personal e |Im Rahmen der Gesund- e Entwicklung eines
tiber Unterstiitzungs- heitsregion Plus (AG konkreten Formats
angebote informieren. Gesundheitsversorgung) unter Einbindung
Arztinnen und Arzte sollen wird an einem lokaler Akteurinnen
gezielt uber bestehende Ubersichtsformat unter und Akteure
Anlaufstellen und Hilfs- Einbindung lokaler (Gesundheitsamt). Da
angebote informiert werden, Akteurinnen und Akteure es sich hier um ein
um Patientinnen und Patienten gearbeitet komplexes Thema
bei Bedarf friihzeitig und (Gesundheitsamt) handelt, ist es
passend weitervermitteln zu langerdauernder

konnen. Prozess
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Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025 Noch zu tun

e Im Rahmen der Gesund- e Entwicklung eines
heitsregion Plus wird an konkreten Formats
einem Ubersichtsformat unter Einbindung
unter Einbindung lokaler lokaler Akteurinnen und
Akteurinnen und Akteure Akteure
gearbeitet (Gesundheitsamt) (Gesundheitsamt)

o Angebote im Bereich e Kontinuierliche Pflege
Gesundheit im Kontext und Erweiterung der
Migration sind im Inhalte in Zusammen-
Schnittstellenpapier arbeit mit dem
Projekte und Anlauf-stellen Gesundheitsamt und
sowie in der App Integreat Fachstellen (Bfgl)

erfasst (Bfgl)

e Verbreitung von
vorhandenen Materialien an
Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren (Institu-
tionen, Beratende, Deutsch-
lehrkrafte, Ehrenamtliche),
z.B. Broschlre:
.Wegweiser zur Selbsthilfe”

¢ Notfallversorgung moglich e Erneutes Angebot fur
Menschen ohne
Krankenversicherung

o Konzept zu Darstellung der e Kontinuierliche Pflege

Inhalte zu Gesundheit in der und Erweiterung der
App Integreat wurde im Inhalte in der App
Rahmen von DIWA 4.0 Integreat in
erstellt (Bfgl) Zusammenarbeit mit

o Konzept zu Darstellung der dem Gesundheitsamt
Inhalte fur Menschen mit und Fachstellen (Bfgl)
Behinderung in der App e Neue Funktionen in der
Integreat wurden App Integreat, die
gemeinsam mit dem Barrierefreiheit
Behindertenbeirat erstellt ermoglichen (Kontrast,
(Bfgl) Vorlesefunktion) sind in

der Testphase.




Handlungsfeld: Gesundheit m

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

o MUSA - Muslimische
Seelsorge wird im Rahmen
von DIWA 4.0 gestarkt und
digital zuganglich gemacht.

Noch zu tun

o Projekt lauft bis Mai
2027

Einzelne Projekte wurden

bereits umgesetzt, z.B.

e Regionale und biologische
Lebensmittel in den
stadtischen Kitas (AfK)

e Gesunde Pause

e Aktion , Bio-Pausenbrot” an
Augsburger Grundschulen
des Buros fur Nachhaltigkeit
(BfN)

e Suchtpravention an Schulen
(Gesundheitsamt)

e Bestehende Projekte
beibehalten

Einzelne Formate in Planung,

u.a.

e Vortrage zum Thema
weibliche
Genitalverstimmelung
(FGM) fiir Fachkrafte

o Vortrage zum Thema
Frauengesundheit

e Durchfliihrung geplanter
Formate und ggf.
Entwicklung weiterer
zielgruppenspezifischer
Formate.

e Die App Integreat wird
verstarkt beworben, um
Maoglichkeiten der
gesellschaftlichen Teilhabe
aufzuzeigen.

¢ Insbesondre die Altenhilfe
der Stadt Augsburg
unterstutzt im Rahmen von
Projekt DIWA 4.0, ihre
Fachkrafte auch in der
soziokulturellen Integration

e Ansprache von

Unternehmen zur
Verbreitung der App
Integreat (Bfgl)

e Das Model , Altenhilfe”

kann als Vorbild fiur
weitere Bereiche dienen
(Altenhilfe)
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Bereits erreicht Noch zu tun
zwischen 2019 - 06/2025

e Die Fertigstellung ist fir
den Sommer 2025
vorgesehen.

e Empfehlungen und
Hinweise zur Pravention
sollen dabei auch
mehrsprachig uUber die
App Integreat
kommuniziert werden,
in Zusammenarbeit mit
dem Bfgl.

e Ausbau zielgruppen-
spezifischer Angebote

e Bedarfsgerechte
Initiierung neuer
Angebote




Handlungsfeld: Sport _

Handlungsfeld: Sport

Sport und Bewegung leisten einen wichtigen Beitrag zu gesellschaftlicher Teilhabe,
sozialem Miteinander und individueller Gesundheit. Sie bieten niedrigschwellige Zugange,
starken das Gemeinschaftsgeflhl und schaffen Raume fiir Begegnung — unabhangig von
Herkunft, Sprache oder sozialem Status. Im Kontext einer vielfaltigen Stadtgesellschaft
kommt dem Handlungsfeld Sport daher eine besondere integrative Funktion zu.

In Augsburg engagieren sich zahlreiche Akteurinnen und Akteure — von Vereinen uber
Bildungseinrichtungen bis hin zu zivilgesellschaftlichen Initiativen — bereits fur eine
inklusive und zugangliche Sportlandschaft. Gleichzeitig zeigen sich strukturelle
Herausforderungen und ungleiche Teilhabechancen. Der Aktionsplan bindelt daher
vorhandene Ansatze, benennt bestehende Bedarfe und entwickelt darauf aufbauend
kommunale Handlungsmoglichkeiten zur Starkung von Chancengerechtigkeit im und
durch Sport.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld Sport zusammen. Sie bietet einen kompakten
Einblick in bestehende Sportangebote, Vereinsstrukturen, Bewegungsraume sowie in
Kooperationen zwischen Sportorganisationen, Bildungseinrichtungen und
zivilgesellschaftlichen Initiativen.

Die Darstellung versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erhebt, sondern als Grundlage fir vertiefende Diskussionen und die
strategische = Weiterentwicklung einer inklusiven, zuganglichen Sport- und
Bewegungslandschaft dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Bestehende Forder- und Unterstiitzungsstrukturen

v Forderungen fur Zielgruppen (z. B. Bildung und Teilhabe bei ASL)

v Fordermoglichkeiten flir Vereine beim Sport- und Baderamt (SpBA)

v" Programm ,Integration durch Sport” (Forderung von Integrationsarbeit,
Sportgerate, Fachlbungsleiter-Pauschalen, Miete, Qualifizierung)

2. Vielfaltige und zielgruppenspezifische Angebotslandschaft im Sozialraum

v Niedrigschwellige Angebote wie ,,Stark durch Bewegung” (fur sozial
benachteiligte Frauen)

Angebote in Jugendzentren (sjr - Stadtjugendring)

Lechhauser Sport-Sozial-Projekt

INVIA Augsburg: Tanzen, Yoga, Kraftsport, Spazierengehen (in Kooperation mit
dem Freiwilligen-Zentrum Augsburg)

Integrationsgruppe in der jdav (Jugend des Deutschen Alpenvereins)
Kinderschutzbund: Spielmobil

Internationale Spiel- und Sportfeste

vhs-Kurse im Bereich Gesundheit und Sport (z.B. Yoga)
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v" Angebote im Rahmen von ,,AUX — Augsburger eXkursionen” (Projekt bereits
beendet)

3. Strukturelle Rahmenbedingungen fiir Bewegung und Teilhabe

v" Sport- und Bader-Entwicklungsplan

v Flachen und Infrastruktur (Sportplatze, Sportanlagen, Schwimmbader, Turnhallen,
Laufstrecken, Fitnessparcours, Eishallen, Verkehrsiubungsplatze, Schlittenhange,
Loipen etc.)

Schulsport und Fahrradkurse an Schulen

Bereitstellung von Fahrradern (z. B. in der OASE)

Sportlots*innen im Freiwilligen Zentrum zur gezielten Ansprache und Begleitung
von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in Vereine

AN

4. Engagement fiir interkulturelle Offnung im organisierten Sport

v Vereine, die interkulturelle Offnung bereits aktiv leben und umsetzen
v" Kooperationen zwischen zivilgesellschaftlichen Tragern und Sportstrukturen

5. Wahrnehmung, Anerkennung und Teilhabehemmnisse

v" Sport wird nicht in allen Communities gleichermal3en als Freizeitaktivitat
anerkannt

v" Angebote werden von vielen Menschen nicht wahrgenommen bzw. erreicht

v" Kosten stellen haufig eine Zugangshirde dar

Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick iber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Sport. Sie basieren auf den Erfahrungen und
Einschatzungen verschiedener Beteiligter und betreffen unter anderem den Zugang zu
Sportangeboten, Barrieren in der Vereinsbeteiligung, Bewegungsmoglichkeiten im
offentlichen Raum sowie die interkulturelle Offnung und Diversitat im organisierten Sport.

Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fur die Ableitung konkreter
Handlungsempfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

1. Bestehende Forder- und Unterstiitzungsstrukturen

! Vereinfachung und sprachliche Aufbereitung von Antragsverfahren fur
Forderprogramme (z. B. Bildung und Teilhabe, Integration durch Sport), da
Antragstellungen sowohl von Teilnehmenden als auch von Vereinen als
aufwendig und schwer verstandlich erlebt werden.

! Gesundheit, Bewegung, Integration als wichtige Kriterien fur kommunale
Zuschusse fur Projekte festlegen

! Das Programm , Integration durch Sport” bekannt machen

2. Vielfaltige und zielgruppenspezifische Angebotslandschaft im Sozialraum

! Fahrradkurse fur Erwachsene, ggf. geschlechtsspezifisch
! Zielgruppenspezifische Angebote entwickeln (Frauen, Manner, Kinder, Senioren,
wenig sportliche Menschen etc.) z.B.



!

!

!

Handlungsfeld: Sport m

Frauenschwimmtage

Erweiterung niedrigschwelliger Angebote in Wohnortnahe / (kostenlos bzw.
kostengunstig)

Sportfeste in Wohnortnahe

Strukturelle Rahmenbedingungen fiir Bewegung und Teilhabe

Mehr Bewegungsstatten und Freiflachen (auch mit Sportgeraten); Orte in der
Offentlichkeit

Verbesserung der Infrastruktur zur Nutzung durch gemeinwohlorientierte Trager
(z. B. flexible Zugénge, Buchungssysteme)

mehr Sportangebote in den Schulen (auch im Rahmen von Ganztag) /
Mittelschulen mitdenken

Fahrradwege aufwerten (Begrenzungen)

Forderung von mobilen Sportangeboten (z. B. ,Sportbus®)

Engagement fiir interkulturelle Offnung im organisierten Sport

Fachiibungsleiterinnen und Fachiibungsleiter (FUL) fiir niedrigschwellige
Angebote anwerben

Migrantinnen und Migranten flr Ehrenamt (auch im Vorstand) in Sportvereinen
werben

Schnupperangebote der Vereine bekannt machen und ggf. Zugewanderte dahin
begleiten

Vernetzung der Akteurinnen und Akteure

Entwicklung eines stadtischen Zertifikats , Vielfaltsfreundlicher Sportverein”

5. Wahrnehmung, Anerkennung und Teilhabehemmnisse

!

Bewusstseinsarbeit zur Bedeutung von Bewegung und Sport (z. B. Kampagnen in
verschiedenen Sprachen und Milieus)
Reduzierung finanzieller Hirden durch zielgerichtete Unterstitzungssysteme (z. B.
Gebuhrenbefreiungen, Sportgutscheine)
Elternaufklarung
Teilweise fehlende Wahrnehmung bestehender Angebote deswegen:
o Mehr Transparenz
o Zielgruppenorientierte Bewerbung bestehender Angebote
Vereinfachung der Antragsstellungsverfahren
GateKeepers --> Rollenmodelle

Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fur
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Sport entwickelt. Die nachfolgende Tabelle stellt
diese Empfehlungen ubersichtlich dar und informiert zugleich uber den jeweiligen Stand
der Umsetzung - differenziert in bereits erreichte Fortschritte und noch offene
MalRnahmen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.
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Handlungsvorschlage

Fiir die kommunale Ebene Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Stand der Bearbeitung

Noch zu tun

e Entwicklung

unterstutzender
Materialien, Einrichtung
einer Beratungsstruktur
prifen (Bfgl, SpBA)

Verfolgung weiterer
MaRRnahmen aus dem
Sport- und Bader-
Entwicklungsplan (SpBA)
Standige Aktualisierung
der ,,Sportmap” und des
Spielplatzfihrers

Dritter Bauabschnitt —
Mehrgenerationenpark in
Lechhausen (SpBA)
Hochfeld Park —
Umsetzung fiir 2026
geplant (SpBA)

In der App Integreat und
in einer Broschure wird
ehrenamtliches Enga-
gement mehrsprachig
erklart und engagierte
Personen vorgestellt
(DIWA 4.0, Bfgl)
Kooperation mit dem
Projekt ,Sportlotsen” des
Freiwilligenzentrums
verstarken




Handlungsfeld: Sport m

el e Stand der Bearbeitung

Fiir die kommunale Ebene Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Fortfihrung der Sport-
Stammtische

e Sportfest im September
2025 (Wittelsbacher
Park)

¢ Gewinnung von
Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren aus den
Communities (Bfgl)

e mehrsprachige
Kommunikation und
niedrigschwellige
Ansprache
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Handlungsvorschlage

Fiir die kommunale Ebene Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Stand der Bearbeitung

e Bedarfe erheben und

Moglichkeiten der
Umsetzung prifen.
(Sport- und Baderamt,
Gesundheitsamt)

Entwicklung von
Kampagnen in mehreren
Sprachen und Formaten,
Zusammenarbeit mit
,Role Models” (BfGl,
Gesundheitsamt)

geplante Projekte zur
Umsetzung bringen

o weiterhin Einbindung der

Stadtgesellschaft in die
Entscheidungsprozesse




Handlungsfeld: Wohnen

Handlungsfeld: Wohnen

Wohnen ist ein grundlegendes menschliches Bedurfnis und eine zentrale Voraussetzung
fur gesellschaftliche Teilhabe, Sicherheit und Integration. Die Qualitat, Stabilitat und Lage
des Wohnraums beeinflussen mafgeblich die soziale Teilhabe von Menschen - sei es im
Zugang zu Bildung, Arbeit, Gesundheitsversorgung oder im alltaglichen Miteinander in der
Nachbarschaft.

Insbesondere flir Menschen mit Zuwanderungsgeschichte stellen sich auf dem
Wohnungsmarkt jedoch vielfaltige Herausforderungen: Diskriminierung bei der
Wohnungssuche, sprachliche Huirden, Uberlastete Unterkiinfte, schwieriger Zugang zu
Forderungen oder fehlende Informationen zu Rechten und Unterstitzungsmoglichkeiten.
Gleichzeitig ist der Wohnungsmarkt insgesamt stark angespannt — nicht nur fuar
Zugewanderte, sondern auch fur viele andere gesellschaftliche Gruppen.

Die Stadt Augsburg verfligt bereits uber diverse Strukturen, Programme und
Kooperationsformate, um Wohnsituation, Beratung und soziale Durchmischung zu
verbessern. Dennoch bleiben die kommunalen Handlungsmoglichkeiten in vielen
Bereichen begrenzt — etwa hinsichtlich gesetzlicher Rahmenbedingungen oder der
Preisentwicklung am privaten Wohnungsmarkt.

Bestandsaufnahme bestehender Strukturen und Potenziale

Die folgende Ubersicht fasst zentrale Erkenntnisse aus dem partizipativen
Beteiligungsprozess im Handlungsfeld Wohnen zusammen. Sie gibt einen kompakten
Einblick in bestehende kommunale und zivilgesellschaftliche Unterstitzungsangebote,
Beratungsstrukturen sowie Kooperationsformate im Bereich Wohnraumversorgung und
Wohnraumsicherung - insbesondere mit Blick auf Menschen mit Migrations- und
Fluchterfahrung.

Die Darstellung versteht sich als Momentaufnahme, die keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit erhebt, sondern als Grundlage fir vertiefende Diskussionen und die
strategische Weiterentwicklung einer sozial gerechteren Wohnraumpolitik dient.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
10 zu finden.

1. Strukturelle Herausforderungen am Wohnungsmarkt

v Wohnungsmangel fur alle (Studierende, Grof3familien, sozial schwache,
Gefllichtete...)

Preissteigerung der Grundstucke und Mieten der letzten 10 Jahre, privates
Angebot an Mietwohnungen entfallt

Soziale Ungleichheit wird in einzelnen Stadtteilen wahrgenommen.

Soziale Mischung im Quartier nicht gegeben

Lange Bearbeitungszeiten bei Bauantragen

Baustellen dauern zu lange

Leerstandsmanagement - leerstehende Wohnungen konnen hier gemeldet
werden (Amt fur Wohnbauforderung und Wohnen), derzeit nur Beratung moglich

<
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3. Zugang in den Wohnungsmarkt und Unterstiitzungsangebote

v Kostenlibernahme Uber das Jobcenter moglich aber: Mietobergrenzen zu niedrig,
Antrage komplex

v Wohngeld beim Amt fur Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit

Behinderung (ASL)

Wohnberechtigungsschein beim Amt fir Wohnbauforderung und Wohnen

(AfWuUW)

Wohnbauforderung (AfWuW)

Forderprogramme (z. B. Eigentum, alternative Wohnformen) (AfWuW)

Obdachlosenunterbringung

Wohnprojekt (mit Beratung, Informationen und Kursangebot) und

Integrationslotsin mit Schwerpunkt Wohnen

Wohnhilfeprojekt (Diakonisches Werk)

Mehrsprachige Informationen zum Thema Wohnen in der App Integreat

Sozialfonds der Stadt Augsburg als Einmalige Hilfen in verschiedenen Notlagen

(AfWuUW)

Wohnpatenprojekt (Freiwilligenzentrum)

Netzwerk Obdach und Wohnen ((AfWuW)

Law Clinic - Studentische Rechtsberatung im Mietrecht fur BedUrftige

Mieterverein Augsburg und Umgebung e.V.

AN AN NN AN

AN RN

ohnsituation von besonders betroffenen Gruppen

w

v' Dezentrale Unterklnfte fur Geflichtete (DZU)

v" Wohnsituationen haufig zu eng, veraltet / Ausbeutung vulnerabler Gruppen

v (Betreute) Wohnungen fir vulnerable Familien, Frauen, altere Menschen (z. B.
Eleonore-Holland-Haus, Neidhart-Haus, Oberer Graben 4)

Schwere Situation der Kinder in den Unterklnften fur Gefllchtete

<

5. Wohnumfeld, Infrastruktur und Lebensqualitat

Wohnumfeld und Freiraume unzureichend, oft nicht barrierefrei

Mangel an Spielplatzen

Zu wenig Pflanzen (Baume)

Offentlicher Nahverkehr (OPNV): Hohe Mobilitatskosten, schlechte Verbindungen
zu Randzeiten

Lebendige Stadtteilkerne

Beteiligung der Offentlichkeit im Rahmen von Bauleitplanungs- und
Fachplanungsverfahren / informelle Beteiligungsverfahren

ANEANEA RN
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6. Zusammenarbeit und Vernetzung

v Praxisforum Wohnen - ein Raum fur Vernetzung, Austausch und konkrete
Handlungsansatze

Identifizierte Bedarfe im Kontext einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft

Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick (ber die im partizipativen Prozess
gemeldeten Bedarfe im Handlungsfeld Wohnen. Sie beruhen auf den Einschatzungen und
Erfahrungen verschiedener Beteiligter und beziehen sich wunter anderem auf
Zugangshurden zum  Wohnungsmarkt,  Diskriminierungserfahrungen, fehlende



Handlungsfeld: Wohnen m

Unterstutzungsangebote, Informationsdefizite sowie die Notwendigkeit verstarkter
Zusammenarbeit zwischen Wohnungswirtschaft, Verwaltung und Zivilgesellschaft.

Die Zusammenstellung dient als Arbeitsgrundlage fir die Ableitung konkreter
Handlungsempfehlungen.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

1. Strukturelle Herausforderungen am Wohnungsmarkt

!
!

!
!
!
!

Transparenz zu Vergabepraxis und Forderkriterien bei freien Bauflachen

Mehr bezahlbare Wohnungen bzw. Wohnraum, der in die Mietobergrenzen des
Jobcenters passt, WWohnungen fur Grof3familien

Anpassung der Mietobergrenzen (bei Kostenlibernahme durch Jobcenter)
(Hinweis: Die Mietobergrenzen werden durch ein schlissiges Konzept bestimmt.
Keine Erhohung ohne gutachterliche Grundlage moglich)

Thema Wohnen mehr in den politischen Diskurs einbringen

Baustandards hinterfragen, Baukosten senken

Vermieterinnen und Vermieter von Leerstanden in die Pflicht nehmen

Sozialbau fordern

2. Zugang in den Wohnungsmarkt und Unterstiitzungsangebote

!

Der Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt entgegenwirken
(Migrationshintergrund = Nachteil)

Antragsprozedere vereinfachen (z.B. beim Wohnberechtigungsschein)
Mehrsprachige Informationen tber den Wohnungsmarkt, Wohnungssuche,
Verhalten in der Wohnung

Wohnberatung (auch aufsuchend, praventiv, ...)

Ansprechpartner bei der Stadt (Thema Wohnungssuche fiir besonders dringende
Falle) bzw. Bekanntheitsgrad bestehender Angebote erhohen

strukturiertes Beschwerdemanagement im Wohnbereich (Entgegennahme,
Vermittlung und Bearbeitung von Beschwerden im Zusammenhang mit
Wohnverhaltnissen)

3. Wohnsituation von besonders betroffenen Gruppen

Prekarer Wohnraum / fataler Missstand (z. B. Schimmel, schlechte Heizungen, zu
hohe Mieten) — Beschwerdemanagement gewunscht

Vulnerable Personen raus aus den Gemeinschaftsunterkinften (GU)

Situation in staatlichen Gemeinschaftsunterkiinften (GU) und stadtischen
Dezentralen Unterkiinfte (DZU) verbessern

4. Wohnumfeld, Infrastruktur und Lebensqualitat

Freizeitanlagen, Spiel- und Sportmoglichkeiten schaffen, Gemeinschaftsraume,
Begegnungsorte

Durchgangiges Radwegnetz in Augsburg

OPNV sollte giinstiger bzw. kostenlos sein

Aufwertung Oberhausen

»Stadtquartiere der kurzen Wege” ausbauen

Mehr Grin in der Stadt (auch essbare Bepflanzungen) — Hitze, Klima...
FuRgangerwege nicht asphaltieren (Vermeidung von Versiegelung im Hinblick auf
Klimaschutz)

Oberhausen attraktiver gestalten (Fulligangerwege zu schmal, breite Stral3en)
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! Zu hohe Nachverdichtung vermeiden
! Bessere Verkehrsanbindungen in den landlichen Raum
! Alternative Wohnprojekte und Freirdume fordern

5. Zusammenarbeit und Vernetzung

! Vernetzung mit Landkreisen zum Thema Wohnen

! Partizipationsprojekte im Handlungsfeld Wohnen

! Regelmaliger Austausch zwischen den Beteiligten (Vereine, Stadt,
Wohnungsbaugesellschaften etc.)

! Informationsveranstaltung fur Vermieter (Aufklarung)

Handlungsempfehlungen und Stand der Umsetzung

Auf Grundlage der identifizierten Bedarfe wurden konkrete Handlungsempfehlungen fir
die kommunale Ebene im Handlungsfeld Wohnen entwickelt. Die nachfolgende Tabelle
stellt diese Empfehlungen Ubersichtlich dar und informiert zugleich Uber den jeweiligen
Stand der Umsetzung — gegliedert in bereits realisierte MaRnahmen und noch offene
Handlungserfordernisse.

Weiterfuhrende Informationen zur Struktur und Methodik der Darstellung sind auf Seite
11 zu finden.

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Angebote
aufrechterhalten



http://www.netzwerkobdachwohnen.de/
http://www.netzwerkobdachwohnen.de/

Handlungsfeld: Wohnen

Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

e Angebote
aufrechterhalten

e Es braucht politische
Mehrheit zur Umsetzung
der Vorschlage

e Veroffentlichung ist fur
Herbst 2025 geplant
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Bereits erreicht
zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

¢ Nachste Uberpriifung
steht spatestens im
Dezember 2025 mit dem
neuen Mietspiegel 2025
an.

e Das Projekt
.Westendorfer Weg*
konnte Vorbild fur
weitere Projekte sein.
Weitere Projekte sind
moglich, wenn
entsprechende
Fordermittel zur
Verfligung stehen.




Handlungsvorschlage
Ftir die kommunale Ebene

Handlungsfeld: Wohnen

Stand der Bearbeitung

Bereits erreicht

zwischen 2019 - 06/2025

Noch zu tun

Seit Beginn des Ukraine-
Krieges stark erhohte
Zahl von Gefliichteten in
stadtischen Unterklinften
- darunter grofRe Anzahl
vulnerabler Menschen.
Zwar gelang die Unter-
bringung dieser Personen
in DZU, doch ist die
Maoglichkeit begrenzt, auf
individuelle Bedirfnisse
der Bewohner Ricksicht
Zu nehmen.

in den letzten Jahren
teilweise realisiert durch
Regierung von Schwaben
(GU) und Stadt Augsburg
(DZU), aber zugleich
steigender Bedarf
Fachausschuss
Unterbringung und
Flucht wurde ins Leben
gerufen

e Ausgewogene Losungen

entwickeln, um
Wohnraum fur
Geflichtete und andere
vulnerable Gruppen
sozial vertraglich
bereitzustellen
Anschlusslosungen fir
Menschen ohne
Perspektive auf dem
regularen
Wohnungsmarkt finden
(Fehlbeleger)

Belastung des
Wohnungsmarkts
moglichst gering halten
durch abgestimmte
Strategien

Schaffung von 6ffentlich
zuganglichen
Begegnungs- und
Erholungsflachen im
Nahbereich im Rahmen
der Bauleitplanung
Grin- und Freiflachen-
entwicklungskonzept
wurde erstellt und 2021
zuletzt aktualisiert
(AGNF)

Umsetzung des Grin-
und Freiflachenkonzepts
weiter vorantreiben
Verfligbarkeit und
Qualitat von
Begegnungsflachen
regelmaldig Uberprifen
und bedarfsgerecht
anpassen

In der App Integreat
mehrsprachig vorhanden
(Bfgl in Kooperation mit
Wohnprojekt Augsburg)
Broschure ,,Wohnung
behalten” wurde im Marz
2025 beschlossen

(Ref. 3)

Aufnehmen von
Informationen zum Lesen
und Verstehen von
Abrechnungen (Strom,
Heizung...) in die App
Integreat (Bfgl)
Broschiire ,,WWohnung
behalten” verbreiten und
sichtbar machen
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