
Pflegestützpunkt  
Augsburg
Kostenfreie Beratung und kompetente 
Hilfe rund ums Thema Pflege



Gut beraten, besser gepflegt

Der Pflegestützpunkt Augsburg ist ein Beratungsangebot 
für Pflegebedürftige jeden Alters sowie pflegende Ange-
hörige und Zugehörige.

Bei uns erhalten Sie…

•	einen Überblick über die vielfältigen Unterstützungs
angebote und Versorgungsmöglichkeiten

•	Informationen zu Sozialleistungen

•	Hilfestellung bei der Entscheidungsfindung

•	kompetente Antworten auf pflegefachliche Fragen

•	Unterstützung beim Stellen der erforderlichen Anträge, 
z. B. Pflegegrad

•	Hilfe bei der Vorbereitung auf Begutachtungstermine

•	Unterstützung bei der Umsetzung eines individuell auf 
Ihre Situation abgestimmten Versorgungsplans

•	ggf. Vermittlung an örtliche Hilfsangebote, Leistungs-
erbringer und Kostenträger sowie Vermittlung von 
Beratung zur Wohnungsanpassung 

Die Pflegeberatung und Pflegekoordination erfolgt  
unabhängig, neutral und kostenfrei.



Kommen Sie zu uns, wenn Sie…

•	konkrete Fragen oder Probleme rund um die Pflege 
haben

•	sich überlastet oder überfordert fühlen oder 

•	sich über Fachthemen, Prävention und Gesundheits-
förderung informieren möchten

So kommen wir ins Gespräch

Vereinbaren Sie gerne ein persönliches Gespräch 
während unserer Beratungszeiten:

Montag, Mittwoch: 8:30 – 12:30 Uhr 
Donnerstag: 8:30 – 12:30 Uhr und 14:00 – 17:30 Uhr 
sowie nach Vereinbarung

Sie erreichen uns telefonisch (0821 324-64464),  
per E-Mail (pflegestuetzpunkt@augsburg.de)  
sowie über unser Kontaktformular  
(augsburg.de/kontakt-pflegestuetzpunkt).

Wir freuen uns auf Sie!
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Anfahrt

Mit öffentlichen Verkehrsmitteln: 
Sie erreichen uns in ca. 5 Minuten Fußweg von den 
Haltestellen „Barfüßerbrücke/Brechthaus“ (Bus Linie 35) 
und „Pilgerhausstraße“ (Straßenbahn Linie 1).

Mit dem Auto: 
Im Innenhof des Verwaltungsgebäudes 5 stehen Park-
plätze zur Verfügung. Diese können nach vorheriger 
Abstimmung genutzt werden.

Kontakt 

Stadt Augsburg 
Pflegestützpunkt Augsburg 
Verwaltungsgebäude 5 (Jakobsstift)  
Mittlerer Lech 5  
86150 Augsburg  
pflegestuetzpunkt@augsburg.de  
Tel. 0821 324-64464 
Fax 0821 324-4323

	     augsburg.de/pflegestuetzpunkt

 
Träger des Pflegestützpunktes sind die Stadt Augsburg, die gesetzlichen 
Kranken- und Pflegekassen und der Bezirk Schwaben.

Pflegestützpunkt

Bayerisches Staatsministerium für
Gesundheit, Pflege und Prävention

Gefördert durch


