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15
Vorwort

Der Schutzauftrag gegenuber den Kindern ist eine der wesentlichen Aufgaben in
unserer Kindertageseinrichtung. Es bedarf dem standigen Bewusstsein der
Padagogen und die Sensibilisierung gegenuber der verschiedenen
Gefahrdungsstellen.

Im Sozialgesetzbuch VIII ist es ganz klar als Pflicht der Kindertageseinrichtung
geregelt, den Schutz der Kinder zu gewahrleisten. Das wohl bekannteste Gesetzt
hierfur ist der §8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung, dieser gibt vor wie in
Verdachtsfallen gehandelt werden muss. Es gibt gesonderte Dokumentationsvorlagen
die auf mehreren Ebenen besprochen werden missen um sicherzustellen, dass keine
Vorverurteilung bspw. von Eltern stattfinden kann. In diesem Fall arbeiten wir sehr eng
mit der katholischen Jugendfursorge (KJF) zusammen. Der §8a stellt den Schutz fur
die Kinder im sozialen Umfeld auRerhalb der Kindertageseinrichtung sicher.

Fir den Schutz der Kinder in der Kindertageseinrichtung gibt es den neuen §45a SGB
VIII Abs. 2. In diesem Zusammenhang wurde es Pflicht fur die
Kindertageseinrichtungen ein einrichtungsbezogenes Schutzkonzept zu erstellen.
Damit wird sichtbar welche Formen von SchutzmalRnahmen in der Einrichtung gelten
und gelebt werden.

In diesem einrichtungsbezogenen Schutzkonzept werden samtliche Gefahren die den
Kindern in der Einrichtung, sowohl seitens des Gebdudes, des Personals,
Personalstruktur, Raumeinteilung oder auch von Kind zu Kind drohen kdnnten,
aufgefuhrt. In unserer Einrichtung werden Kinder im Alter von 6-12 Jahren betreut,
daher sind auch Themen wie Sexualitat, Medien und Kriminalitat zu beachten.

1. Risikoanalyse

Es ist wichtig sich den Gefahren bewusst zu sein und diese auch widerkehrend
thematisieren. Leider ist es oft so ,erst muss etwas passieren bevor reagiert wird"“.
Diesem Sachbestand mochten wir vorweggehen um den groRtmaoglichen Schutz far
die Kinder und die Padagogen in unserer Einrichtung zu bieten. Deshalb folgt nun
unsere Einschatzung der Gefahren.

1.1. Gebaudesicherheit und Unfallverhiitung

Unser Gebaude besteht aus zwei getrennt stehenden Hausern in U — Form, von dem
ein Teil leer steht und von uns nicht benutzt wird. Auch dieses Gebaude wird
regelmafdig kontrolliert, ob alle Turen verschlossen sind oder Schaden am Gebaude

vorliegen.



Es gibt in unserer Einrichtung einen Sicherheitsbeauftragen, der jegliche Schaden am
Gebaude oder auch AulRengeléande dokumentiert, damit es von der Leitung an den
Trager weitergereicht werden kann. Der Trager kimmert sich um Reparaturen an Haus
und Hof. Es gibt auch eine im 2 Jahresturnus durchgefuhrte Begehung mit Herrn
Metzger von der Arbeitssicherheit. Dabei werden Mobiliar, Ausstattung, Schaden am
Haus, DGUV Prufungen etc. kontrolliert.

1.2. Brandschutz

FUr den Brandfall ist unser Gebaude abgesichert mit Funkrauchmelder, Feuerléscher,
Fluchttreppe aus dem 1 OG, Beschilderte Fluchtwege, Flucht- und Rettungsplan
ausgehangt in UG und OG. Unsere Feuerloscher werden im 2 Jahresrhythmus
kontrolliert und wenn noétig ausgetauscht.

1.3. Ubersicht im Alltag/ Aufsichtspflicht

Aus unserem Innenhof fuhren verschiede Turen und Wege. Eine Ture davon fihrt in
den Hinterhof. Diese Tur ist abgesperrt und darf von den Kindern nicht alleine genutzt
werden. Sie ist aber auch fur den Schutz der Kinder abgesperrt, so dass von auf3en
keine Fremdpersonen in den Hof gelangen knnen. Aus dem Innenhof fuhrt zudem ein
Weg zu einem Gartenabteil, der durch einen Zaun geschutzt ist aber leider nicht durch
Sichtschutz und den wir aus Sicherheitsgrunden nicht mitnutzen. Es landet leider
taglich Mull auf unserem Gelande, wie Glasflaschen oder Drogenutensilien.

Unser Haupteingang ist vom Haus aus gut einsehbar um den standige Ubersicht zu
haben, wer den Innenhof betritt oder verlasst.

Das Gebaude verfugt im Erdgeschoss uber viele Fenster und Terrassentiren. Diese
werden nicht als Ein- und Ausgang genutzt um den sténdigen Uberblick zu behalten.
Die Turen durfen auch nur geoffnet werden, wenn ein Padagoge mit im Raum ist, damit
die Verletzungsgefahr eingeschrankt werden kann (eingeklemmte Finger). Gerade im
Obergeschoss durfen auch die Fenster nur gedffnet werden wenn die Padagogen mit
im Raum sind. Bzw. sind dort die Fenstergriffe groRtenteils aul3erhalb der Reichweite
der Kinder oder aus Fallschutzhohe auch abmontiert.

Unser Haus hat vereinzelte kleinere Raume (Putzkammer, Serverraum und
Personaltoiletten) die aus Sicherheitsgrunden abgesperrt werden. Die Raumlichkeiten
die nicht verschlossen werden konnen, werden in zeitlichen Abstanden kontrolliert,
damit sich keine fremden Personen darin verstecken konnen.

Um 15:45 Uhr kontrolliert jeder Mitarbeiter seinen Raum und verlasst gemeinsam mit
den Kindern diesen Raum damit kein Kind vergessen wird. Der Spatdienst kontrolliert
um 16:45 Uhr nochmals das komplette Haus auf Kinder, Personen, Lichter und die
Fenster.



2. Personalwesen

2.1. Einstellung

Die Einstellung und Prufung des neuen Personals erfolgt Uber das Personalamt der
Stadt Augsburg. Dabei werden FuUhrungszeugnis (§72a SGB VI, §30a BZRG),
Personliche Eignung — Urkunde bzw. Zertifikate, Infektionsschutzbelehrungen durch
das Gesundheitsamt, gesundheitliche Eignung durch den Betriebsarzt gepruft

2.2. Fort- und Weiterbildungen

Unserem Personal stehen jedes Jahr umfangreiche Fortbildungs- und
Weiterbildungsmalinahmen zur Verfigung. Diese sind verschiedenen
Themenbereichen gewidmet. So z. B. wahrend der Pandemie wurden vermehrt
Fortbildung zum Thema Krisenbewaltigung etc. angeboten. Unsere Fuhrungskrafte
werden in ein und mehrtagigen Schulungen auf die sich standig weiterentwickelnden
Aufgabenbereichen geschult.

2.3. Teamstruktur

Wir legen hohen Wert auf Kommunikation im Team und standige Selbstreflektion
unseres Verhaltens. Eine tagliche situative Auseinandersetzung mit den Bedurfnissen
der Kinder, als auch dem Personal, sind fur uns ein wichtiger Weg um eventuellen
daraus resultierenden Konflikten vorzubeugen. Mit Hinblick auf unseren hohen
Migrationsanteil in der Einrichtung, ist unser Sprachbild sehr wichtig. Wir nehmen
unseren Bildungsauftrag und unsere Vorbildfunktion sehr ernst und mochten den
Kindern die groRtmogliche Férderung zukommen lassen.

2.4. Erscheinung und Auftreten

Im Sinne des Schutzauftrags ist ein gepflegtes Auftreten bzw. die Kleiderwahl des
Personals ausschlaggebend. Die Kleiderauswahl muss auch an die entsprechenden
Sicherheitsvorschriften (z.B. Schuhwerk entsprechend dem Arbeitsschutz) und den
einzelnen Bildungsraumen angepasst sein. Im Sinne des Kinderschutzkonzepts muss
auch auf die Vorbildfunktion und den damit einhergehenden Konsequenzen (zu
freizugig, beleidigende oder diskriminierende Spruche auf Kleidung gedruckt) beachtet
werden.

2.5. Nahe, Distanz, Umarmungen — Grenzen

Die Grenzen der Kinder mussen zu jeder Zeit akzeptiert werden und so verlangen wir
es auch von den Kindern, dass die Grenzen von Erwachsenen eingehalten werden.
Dies thematisieren wir gemeinsam mit den Kindern und erarbeiten gemeinsam Regeln.

2.6. Externes Personal

Die Kindertagesbetreuung Stadt Augsburg ist ein groer Trager und somit kommt es
auch zu Besuchen von Externen. Bei Reparaturen am und im Haus kommen die
Haustechniker der Kindertagesbetreuung. Die Haustechniker, bei uns 3 Personen,
sind unseren Kindern bekannt. Kommt es zu Besuchen von Externen Firmen achten



wir darauf, dass diese Besuche grofitenteils vormittags stattfinden. Falls dies doch am
Nachmittag vorkommt begleiten wir die externen Firmen im Haus.

3. Kinderrechte

Kinder haben gesetzlich festgelegte Rechte, die seit 1989 durch die
UNKinderrechtskonvention festgeschrieben sind.

3.1. Kinder haben das Recht auf gewaltfreie Erziehung

Korperliche Strafen und psychologischer Machtmissbrauch sind bei uns im Hort
Bleicherbreite strengstens untersagt und verboten. Dies wurde eine sofortige
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses nach sich ziehen. Auch Zwang ist eine Form von
Gewalt von der wir keinen Gebrauch machen. Wir nehmen Abstand von
Satzformulierungen wie ,Du musst“ oder gezielte Aufforderungen wie, ,Du darfst erst
aufstehen wenn der Teller leer ist".

3.2. Kinder haben das Recht ihrem Alter und ihrer Reife entsprechend an
allen, sie betreffenden, Entscheidungen beteiligt zu werden

Wir leben die Partizipation mit den Kindern in Form von

- Mitgestaltung und Einrichtung der Raume

- Entscheidung Uber den Tagesablauf (Freispielzeit)

- Gestaltung des Ferienprogramms

- Kinderkonferenzen

- Hausregeln mit Raumkonzepten (Zusammenarbeit mit Fachkraft

im Raum)
3.3. Kinder haben das Recht auf Gleichheit

Bei uns gelten fur alle Kinder die gleichen Regeln, die von den Kindern gemeinsam
erarbeitet werden. Wir versuchen auch kein Kind zu bevorzugen. Es kdnnen dennoch
nicht alle Kinder gleichbehandelt werden. Die Kinder werden ihres Entwicklungsstands
entsprechend gefordert und unterstutzt.

Wir unterscheiden nicht nach Haut — oder Haarfarbe oder legen uns gezielt auf die
Geschlechterrollen fest. Unser Angebot gilt gleichermalien fur alle Kinder.

In unserem Haus sind alle Kinder willkommen, gleichgultig welcher Herkunft, Religion
oder Geschlecht sie angehoren.

3.4. Kinder haben das Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung

Wir versuchen den Kindern so viele verschiedene Mdglichkeiten zu bieten um ihren
stressigen Schulalltag auszugleichen.



- Themenbezogene Raume

- Bewegungsangebote — auf Gruppe angepasst

- Ruckzugsmaoglichkeiten

- Interessenbezogene Projektarbeit (Robotik, Minecraft — Lego, Blcher)

3.5. Kinder haben das Recht auf die freie Entfaltung ihrer Personlichkeit

Jedes Kind wird bei uns als Individuum gesehen. Es wird an seiner Entwicklung
abgeholt und individuell gefordert. Jedes Kind hat das Recht darauf seine Geflhle frei
zu aullern. Wir unterstitzen die Kinder dabei, diese zu formulieren und auch fur starke
Geflhle ein Ventil zu finden. Wir versuchen die Kinder ohne auferlegte Filter zu
betrachten und den Kindern die Mdglichkeit zu geben die Welt auf ihre Weise zu
erkunden und erforschen.

3.6. Schutz vor sexuellem Missbrauch

Unter sexuellem Missbrauch ist nicht nur die sexuelle Handlung von Erwachsenen an
Kindern zu verstehen. Das Spektrum des sexuellen Missbrauchs ist weit gefachert.

Es wird bei uns in kindgerechter Form mit den Kindern thematisiert und bearbeitet.
Welche Beruhrungen sind nur von den Eltern erlaubt bspw. Kisse oder Intimbereich
(Altersentsprechend). Auch unter Kindern muss der Missbrauch ausgeschlossen
werden und darauf achten wir im Hortbereich gezielt, bei Kleingruppen in
Ruckzugsorten, schlecht einzusehenden Bereichen.

Unsere Toiletten sind Geschlechterspezifisch getrennt und die Kabinen sind
abschliebar. Damit die Privatsphare der Kinder gewahrt werden kann.

3.7. Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung und Verwahrlosung
Bei uns im Haus gilt die Null - Toleranz gegenuber ausgeubter Gewalt.

Dabei gibt es einen Unterschied ob, die Kinder ihre Machtkampfphase bewaltigen,

~showkampfe“ oder ob sie Gewalt ausiben. Es finden in unserer Einrichtung
therapeutische Einheiten zum Thema Gewalt unter Kindern statt. An unserer

Grundschule werden die Kinder zu ,Teamprofis® ausgebildet. Wir selbst nehmen an
Fortbildungen zur Gewaltpravention teil.

3.8. Verwahrlosung im hauslichen Umfeld

Die Familie sollte der sicherste Zufluchtsort fur die Kinder sein. In diesem geschutzten
Rahmen konnen Kinder ihre Gefuhle aul3ern und ihre Personlichkeit entwickeln. Eltern
haben ihren Kindern gegenuber viele Rechte (Grundgesetz Art. 6)

,,Abs.2 Pflege und Erziehung der Kinder sind das natiirliche Recht der Eltern und die zuvérderst ihnen
obliegende Pflicht. Uber ihre Betétigung wacht die staatliche Gemeinschaft.”

Unser Auftrag als Kindertageseinrichtung ist es, darauf zu achten das die Eltern ihrer



Pflicht nachkommen. Wir beobachten das Verhalten der Kinder und |hr
Erscheinungsbild. Bei Abweichungen gehen wir in Gesprache mit den Eltern. Bieten
Beratung und Hilfen an, It. §16 SGB VIII Art. 1 ,Allgemeine Forderung der Erziehung
in der Familie® und Art. 2 ,Leistungen zur Forderung der Erziehung in der Familie sind

Wenn unsere Beobachtungen auf korperlich, seelische oder sexuelle Misshandlungen
oder Vernachlassigungen hindeuten, sind wir verpflichtet It. §8a SGB VI
»~Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung“ eine Meldung beim Jugendamt zu tatigen.

Hierzu die Ubersicht und Vorgehensweisen:

4. Bei Verdacht § 8a Ansprechpartner - Fachberatung
KJF Erziehungs-, Jugend-

und Familienberatung Augsburg ISEF:

Gartenstralie 4 Joachim Marin, Dipl.
Soz.Pad. (FH)

86152 Augsburg marinj@kjf-kjh.de

Tel. 0821 455410-0

Fax 0821 455410-13
Psychologe
Mail: eb-augsburg@kjf-kjh.de

0821 455410-14
Tobias Engelschalk, Dipl.

engelschalkt@kijf-kjh.de
0821 455410-10




5. Das Verfahren beim Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nach §8a SGB VIIi



Abschnitt A Abschnift Abschnift G Abschniitt D
Fallaufnahme und Kollegiale Beratung Handlungsschritte und Verlaufs- Abschluss-
Beratung KiTa KiTa - ISEF dokumentation beurteilung

Wahrnehmung gewichtiger 1. Fallgeschichte und 1. MaBnahmenplanung Gefahrdungs-

Anhaltspunkte gewichtige Anhaltspunkte einschatzung und
2. Fortlaufende Abschluss-

Mitteilung an Leitung 2. Gefahrdungseinschatzung Dokumentation beurteilung

Fallgeschichte und Dokumentation
gewichtiger Anhaltspunkte
Kollegiale Beratung

Einschatzung der

Gefahrdungsbereiche

33§

Akute Gefahrdung Gefahrdung
Gefahrdung | kann nicht | wird aus-
ausge- geschlossen
schlossen
werden

Termin-
vereinbarung

mit ISEF

3. Beurteilung der
Handlungsmadglichkeiten der
KiTa und Festlegung der
ersten Handlungsschritte

3

Mittel der KiTa
NICHT
ausreichend

[

Mittel der KiTa
ausreichend

Mittel der KiTa
sind  NICHT

ausreichend

Festlegen der
ersten Schritte
mit ISEF

3. Rickmeldung ISEF

3 3

Mittel
KiTa

4. Gefahrdungseinschatzung

der
sind

ausreichend

i

Gefahrdung
abgewendet

Fortsetzung
MaRname-
planung







6. Wege Schule — Hort, Hort — Zuhause

Der Hort ist von der Schule aus in 5 Minuten zu Fuld zu erreichen. Auf diesem Weg
mussen die Kinder auch die Donauworther Stral’e uUberqueren. Das heildt eine 4
spurige Strale mit StralRenbahnlinie. Diese Kreuzung ist ein Gefahrenpunkt der uns
und auch den Eltern sehr bewusst ist. Der Schulweg fallt in die Zustandigkeit der Eltern.
Viele Eltern holen gerade in der ersten Klasse ihre Kinder von der Schule ab und
bringen diese zu uns in den Hort. An der Stralde bzw. der Ampelschaltung kdnnen wir
leider nichts andern aber wir kdnnen die gro3en Kinder aufmerksam machen um auf
dem Weg die kleineren Hortkinder mitzunehmen.

Da viele Kinder von uns auch alleine den Nachhauseweg antreten birgt auch dieser
Gefahren. Der Nachhause weg fallt auch in die Verantwortung der Eltern, da diese uns
per Unterschrift von der Aufsichtspflicht befreien mussen. Es finden bei uns und auch
in der Schule Gesprache statt Uber das Verhalten auf dem Schulweg. Sowohl auch bei
Besuchen der Polizei, welche die Strallenordnung und Verkehrsregeln den Kindern
naherbringt. Es finden auch Gesprache und Ubungen statt, wie soll/muss ein Kind sich
verhalten, wenn Fremde Menschen sie ansprechen. Unsere Kinder wissen, dass sie
es sofort im Hort sagen mussen damit wir der Schule, umliegende Hauser und auch
der Polizei melden kdnnen.

7. Zugang zu den Medien, Kinder und Jugendschutz

Soziale Medien, Videospiele, freizugangliche Smartphones und das ,offene“ Internet
allgemein bergen fur Kinder grol3e Gefahren. Wenn die Nutzung nicht durch die Eltern
Uberwacht wird. In den meisten Smartphones und Tablets befindet sich ein
Kindermodus, damit Kinder nicht uneingeschrankt Zugriff auf alle Inhalte haben.

Bei uns im Haus lernen die Kinder einen gesunden Umgang mit Medien. Es werden
die Inhalte die wir zeigen Uberprift und Erzahlungen der Kinder aufgegriffen. Bei
Verdacht auf Missbrauch gehen wir ins Gesprach mit den Eltern und den Kindern.
Kinder konnen Inhalte bei Videospielen, die nicht die passende USK-Empfehlung
aufweisen, nicht verarbeiten.

8. Handlungs-Notfallplane

In unserer Einrichtung gibt es einen festgeschriebenen Notfallplan fir den Fall das
krankheitsbedingt Personalengpasse entstehen. Es kann auch durch Fortbildungen
oder Terminuberschneidungen zu Personalengpassen kommen aber dies ist meist
langerfristig zu planen.

Notfallplan Hort Bleicherbreite

1. Ausfallsituation individuell analysieren
2. Welche Verantwortung durfen wir tragen? Kinderzahl- Personal



3. Pad. Springer beim Trager anfragen

4. Bei anderen Hausern nach Aushilfe anfragen (Kita Bleicherbreite, Hort Drei
Auen)

5. Kinderzahlen einschrenken (Notbetreuung) nach Prioritaten versorgen
Meldung an Trager — erfolgt per Email durch Leitung oder per Telefon
Geschatfszimmer
Meldung an Eltern — per Kids Fox und/oder per Telefon
Absprachen mit Drei Auen Grundschule treffen

Prioritaten, Beginnend bei 4:
4 alleinerziehend erwerbstatig
3 beide Eltern erwerbstatig

2 ein Elternteil erwerbstatig

1 alleinerziehend

Bei Notbetreuung wird kein Spatdienst (16 Uhr-17 Uhr) angeboten, Verkirzung des
Betreuungsangebotes.

Da unsere Personalstruktur im Normalbetrieb bei 4 Padagogen mit 40 Kindern liegt,
kommt es leider haufiger zur Notbetreuung. Wir arbeiten in unserer Einrichtung
integrativ daher gilt ein engerer Personalschlissel.

Zur Aufschlusselung:

4 Padagogen — Normalbetrieb- 40 Kinder

3 Padagogen — eingeschrankter Betrieb — max. 35 Kinder
2 Padagogen — Notbetreuung- max. 25 Kinder

1 Padagoge — Einrichtung geschlossen

Diese Vorgaben mussen eingehalten werden um die gesetzliche Aufsichtspflicht zu
gewahrleisten. Zum Schutz ihrer Kinder ist diese Anzahl nicht verhandelbar.

Im Notbetrieb kann es zudem zu Ausfallen in der Hausaufgabenbetreuung kommen.

8.1 Beratung durch Externe

Bei Verdacht § 8a Ansprechpartner - Fachberatung
KJF Erziehungs-, Jugend-

und Familienberatung Augsburg ISEF:

GartenstralRe 4 Joachim Marin, Dipl.
Soz.Pad. (FH)



86152 Augsburg marinj@kjf-kjh.de

Tel. 0821 455410-0 0821 455410-14

Fax 0821 455410-13 Tobias Engelschalk, Dipl.
Psychologe

Mail: eb-augsburg@kjf-kjh.de engelschalkt@kjf-kjh.de

0821 455410-10

Fachberatung Integration

St. Gregor

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe gGmbH

Claudia Wrana — Familientherapeutischer Fachdienst
Systemische Familienberatung

Auf dem Kreuz 58

86152 Augsburg

Beratung Einzelfall/ Flursorge

Amt fir Kinder-, Jugend und Familie

Stadt Augsburg 0821 324 2800
Halderstr. 23

86150 Augsburg

Individuelle Familienbegleitung

9. Beschwerdemanagement:

9.1 Beschwerden durch die Kinder

Wir bestarken die Kinder darin ihre Gefuhle offen zu auf3ern.



,Weillt du ich kann deine Gefiihle nicht lesen” Yaren, 9 Jahre

Deshalb werden die Kinder von uns taglich gefragt wie es ihnen geht. Bei
aufmerksamer und einfUhlsamer Gesprachsfuhrung, zeigen sich Probleme
oder Unwohlsein auf. Wir fuhren ein Bezugssystem, die Kinder durfen sich
ihren Bezugspadagogen selbst aussuchen. Den nur so kdnnen sie auch bei
Problemen bzw. Beschwerden, das aufgebaute Vertrauen nutzen um ihre
Geflhle zu aufern. Wir achten darauf, dass den Kindern gentgend
Gesprachsmaoglichkeiten angeboten werden und wir ihnen signalisieren das
wir ansprechbar sind.

9.2 Beschwerden durch erwachsene Personengruppen

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte vorerst an die Einrichtungsleitung.
Kénnen Konflikte bzw. Themen dort nicht abschlieRend geklart werden, durfen
Sie sich gerne an den Trager Kita Stadt Augsburg wenden.

Die Zustandigkeiten werden hier aufgefuhrt.

Einrichtungsleitung
Sonja Rothbauer 0821 324 6233

Padagogisches Team/ Fachberatung Trager Stadt Augsburg

Frau Gathlich-Kattler 0821 324 6215 Padagogische Leitung
Frau Hierl 0821 324 64205  Fachberatung

Frau Leventoglu 0821 324 6216 Fachberatung

Frau Rabe 0821 324 6230 Stabstelle Kinderschutz

Per Mail: kindertagesbetreuung@augsburg.de

Leitung Kita Stadt Augsburg
Diana Schubert 0821 324 6228
kindertagesbetreuung@augsburg.de

Amtsleitung Amt fur Kindertagesbetreuung Eva
Maria Hermanns 0821 324 6200
kindertagesbetreuung@augsburg.de

Qualitatssicherung
Unsere Qualitat wird sichergestellt durch

- standige Weiterentwicklung und Erarbeitung der Konzeption
- Ruckversicherung mit dem Trager — Leitbild



- Fort- und Weiterbildung des Personals
- Standige Selbstreflexion/ kollegiale Beratung im Team
- Standige Aufsicht der Leitung

9.3 Aufarbeitung und Rehabilitation

In unserem Berufszweig ist eine Vertrauensbasis zwischen Eltern und Beschaftigten
sehr wichtig, wenn diese zerbrochen ist muss sensibel damit umgegangen werden.

Dies kann beispielsweise durch falsche Verdachtigungen in beide Richtungen moglich.
Einer der grofdten Vertrauensverletzungen ist es Eltern einen Missbrauch zu
unterstellen bzw. Eltern aufgrund Herkunft oder &ufleres Erscheinungsbild zu
verurteilen. Jedoch kénnen auch Vorwirfe der Misshandlung von seitens der Eltern
gegenuber dem padagogischen Personal zu erheblichen Schaden fuhren.

Im padagogischen Bereich kann es bei falschen Verdachtigungen zu enormer
Rufschadigung und Existenzen zerstoren. Dennoch gilt es wird jeder Vorwurf bzw.
Beschwerde ernst genommen und Uberpruft.

Deshalb ist es wichtig, bevor ein Vorwurf erhoben wird, sollte jeder sich sicher sein ob
die Beweislage gegeben ist und bei Zweifeln dessen einen Unbeteiligten mit
einbeziehen, der Beratend zur Seite steht (siehe Vorgehen bei Verdachtsfall §8a)

Ist es dennoch passiert und es wurden Vorwirfe erhoben ist eine klare
Vorgehensweise wichtig.

- Umfangreiche Prufung der Vorwurfe

- Stellungnahme der Leitung

- Beratung und Stellungnahme des Tragers

- Klare Kommunikation mit den Eltern

- Einleiten rechtlicher Schritte, wenn notwendig

- Bei Pflichtverletzung Prifung durch Personalamt

Je nach Vergehen konnen Versetzung oder Kindigung die Folge sein.

Bei falscher Verdachtigung ist eine Rehabilitation des Mitarbeitenden eine sehr
wichtige Aufgabe. Daflr kdnnen Supervision oder ein Teamcoaching von Noten sein.
Es entsteht auch Unsicherheit in der Teamstruktur, wenn Vorwirfe aufkommen. Diese
mussen klar angesprochen und mit Hilfe von Fachberatung seitens des Tragers
behoben werden.
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