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AUGSBURG
Inklusiv

Das neu entwickelte Inklusionslogo steht fiir Inklusion in Augsburg.

Die bunten Faden sind ein Sinnbild fur die Vielfalt der Menschen mit ihren
personlichen Eigenschaften und individuellen Bedurfnissen.

Die fur Augsburg typische Form stellt die Stadtgesellschaft dar, die getragen
wird von inklusiven Werten, ausgedruckt durch den Kreisbogen.

Das Inklusionslogo ist ein unverwechselbares Erkennungszeichen.
Seine Verwendung ist mit Genehmigung der Stadt Augsburg moglich.
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1 GruRworte



GruBworte

Liebe Leserin, lieber Leser,

ein gutes Miteinander ist in Augsburg nur dann moglich,

wenn alle, die hier leben, am Leben in der Stadt Anteil nehmen,
gleichberechtigt mitbestimmen konnen und sich fur dieses
Miteinander engagieren. Ganz selbstverstandlich gehoren dazu
auch die Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen.
Leider sind ihre Moglichkeiten in manchen Lebensbereichen immer
noch eingeschrankt. Das zu andern und Teilhabemoglichkeiten

zu verbessern, ist das Ziel des ,, Aktionsplans Inklusion”, den wir
hiermit vorlegen.

Insbesondere durch die UN-Behindertenrechtskonvention 2008 ist
der Gedanke der , Inklusion”, also des gleichwertigen Zugehorig-
Seins von Menschen mit und ohne Behinderungen, in den
Mittelpunkt der Aufmerksamkeit geruckt. Manches ist passiert.
Auch in unserer Stadt wurde Inklusion bei Projekten wie etwa beim
Umbau der Innenstadt oder bei der Barrierefreiheit von Bus und
Tram umgesetzt.

Der , Aktionsplan Inklusion” zeigt nun auf, wie weit wir sind und
wie es weitergehen kann auf dem Weg zu einer wirklich inklusiven
Stadt. Eines wird dabei deutlich: Es ist ein dauerhafter und
langfristiger Prozess, in dem vor allem die Interessen der direkt
Betroffenen Gehor finden mussen.

Der Komplexitat des Themas tragt dieser Aktionsplan Rechnung,
in dessen Entstehung viele Beteiligte, Experten sowie Burgerinnen
und Burger eingebunden waren. Insbesondere der Ansatz,

von konkreten Lebenslagen, Altersstufen und Themenfeldern
auszugehen, sorgt fur Realitatsbezug und unmittelbare
Anwendbarkeit des Aktionsplanes.

Wenn auch der Aktionsplan in erster Linie die offentliche Hand
fordert, Mal3nahmen zu treffen und Strukturen zu schaffen, durfen
wir nicht vergessen, dass Inklusion nur funktioniert, wenn sich alle
beteiligen und ihre Ideen einbringen konnen.



Unser Dank gilt insbesondere dem Beraterkreis Inklusion und
seinen Arbeitsgruppen, dem Behindertenbeirat, dem Seniorenbeirat,
den Burgerinnen und Burgern mit und ohne Behinderungen,

den Teilnehmenden an der Burgerwerkstatt und der Befragung

und allen, die durch ihre Anregungen, Ruckmeldungen, Ideen,
Vorschlage, Informationen, Erfahrungen und Kompetenzen zum
Zustandekommen des Plans beigetragen haben.

Bei der Umsetzung des Aktionsplans wird es nun darauf
ankommen, dass der politische Wille vorhanden ist, Malinahmen
umzusetzen und Ressourcen dafur zur Verfugung zu stellen. Eine
inklusive Stadtgesellschaft macht unsere Stadt fairer und moderner.
Die Voraussetzung dafur ist, dass die Stadtgesellschaft sich zur
Inklusion als Ziel bekennt und weiter den Inklusionsprozess begleitet
und unterstutzt.

Dr. Kurt Gribl Dr. Stefan Kiefer
Oberblrgermeister Blurgermeister und Sozialreferent



Liebe Mitbiirgerinnen, liebe Mitburger,

mit diesem Aktionsplan Inklusion ist ein umfangreiches
Programm entstanden, das auf die besonderen Bedurfnisse der
Menschen mit Behinderungen in der Stadt Augsburg eingeht und
Handlungsvorschlage fur die Verbesserung ihrer Lebenssituation
aufzeigt.

Mit dem Begriff der Inklusion verbindet sich die Idee, die
Lebensverhaltnisse so zu gestalten, dass alle Menschen
gleichberechtigt am Leben der Gesellschaft teilnehmen konnen.

Das ist eine Herausforderung an alle Bevolkerungsgruppen,
unbeachtlich der Frage, ob oder in welchem Umfang sie im Einzelfall
an dieser Teilhabe gehindert sind. Die Griinde hierfir konnen mit
dem Alter zusammenhangen, sie konnen krankheitsbedingt sein, sie
konnen sich aus der Herkunft oder aus der sozialen Stellung ergeben,
sie konnen von den Bildungsmoglichkeiten abhangen oder eben
auch mit korperlichen oder seelischen Beeintrachtigungen verbunden
sein. Die Idee der Inklusion meint deshalb auch zuerst und vor allem
die uneingeschrankte Wertschatzung aller Menschen und eine
Grundhaltung der Achtsamkeit im Zusammenleben.

Konkret wird diese Idee fur die Menschen mit Behinderungen
im taglichen Leben, in der praktischen Gestaltung des Alltags,
in den Moglichkeiten einer selbstbestimmten Lebensfluhrung.
Der Inklusionsplan greift diese praktischen Fragen auf, stellt fur
alle wesentlichen Lebensbereiche die Handlungsmoglichkeiten
fur die Stadtgesellschaft dar und konkretisiert diese in

vielen Handlungsschritten. Er ist ein Aufruf an die politisch
Verantwortlichen, die notwendigen, im Detail beschriebenen
Verbesserungen fur die Lebenssituation der Menschen mit
Behinderungen aufzugreifen und in politischen Entscheidungen
umzusetzen.

An der Erstellung dieses Aktionsplans Inklusion hat ein grol3er Kreis
engagierter Fachleute mitgewirkt, der in seiner Zusammensetzung
auch die Breite und die Vielfalt der Themen verdeutlicht.



Wir bedanken uns fur diese umfangreiche und qualifizierte Arbeit.
Das Projekt Inklusion ist ein fortlaufender Prozess und dieser
Aktionsplan stellt ein Zwischenergebnis dar. Wir hoffen und
wunschen uns fur alle Betroffenen, dass dieser Prozess von Vielen
weitergetragen wird.

b dlff Dok Qo les

Claudia Nickl Dr. Robert Sauter
Vorsitzende Behindertenbeirat Vorsitzender Seniorenbeirat
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2 Allgemeiner Teil

2.1 Einfiuhrung

Ausgehend von den Bedurfnissen und den Lebenslagen der Menschen mit Behin-
derungen hat die Stadt Augsburg den vorliegenden Aktionsplan Inklusion erstellt.

In Zusammenarbeit mit Burgerinnen und Burgern mit und ohne Behinderungen,
Vertretern aus Behindertenarbeit, Politik und Verwaltung, dem Behindertenbeirat,
dem Seniorenbeirat und vielen anderen Beteiligten wurden Handlungsvorschlage
und MalRnahmen erarbeitet, die die Teilhabemoglichkeiten fur Menschen mit
Behinderungen deutlich verbessern.

Wir bedanken uns an dieser Stelle ganz herzlich bei allen Mitwirkenden.

Wahrend der Erstellungsphase des Aktionsplans Inklusion gab es mit dem Inkraft-
treten des Bundesteilhabegesetzes weitreichende Veranderungen in den gesetz-
lichen Grundlagen bis hin zum Sprachgebrauch. So verwendet das Bundesteil-
habegesetz z. B. die Begriffe ,ambulante” und , stationare” Einrichtungen ab 2020
nicht mehr. Zur besseren Verstindlichkeit besonders in dieser Zeit des Ubergangs
werden sie in diesem Aktionsplan Inklusion weiterhin benutzt.

Der Aktionsplan Inklusion fur die Stadt Augsburg ist so aufgebaut, dass im
Allgemeinen Teil die gesetzlichen Grundlagen, Begriffsbestimmungen und
Aussagen zu Menschen mit Behinderungen und Inklusion in Augsburg zu finden
sind. Die folgenden Kapitel 3 und Kapitel 4 beschreiben die Beteiligungsverfahren
und die gesammelten Ergebnisse aus diesen Beteiligungsverfahren.

Im Kapitel 5 sind die MalRnahmen beschrieben, deren Umsetzung geplant ist.

Grundsatzlich ist zu erwahnen, dass auf die Umsetzung und Verwirklichung

der gesammelten Handlungsvorschlage und MalRnahmen kein Rechtsanspruch
besteht. Dennoch ist die Umsetzung der Malinahmen im Kapitel 5 als Selbstver-
pflichtung und Auftrag fur die ganze Stadtgesellschaft zu verstehen mit dem Ziel,
Augsburg zu einer ,, Stadt fur Alle” zu gestalten.

Der Aktionsplan Inklusion fur die Stadt Augsburg ist ein wichtiger Fachbeitrag zum
Stadtentwicklungskonzept Augsburg, das zentrales Steuerungsinstrument und
koordinierende Rahmenplanung fur die Entwicklung der Stadt Augsburg insgesamt
ist.

Der Aktionsplan Inklusion baut auf den Zukunftsleitlinien der Stadt Augsburg auf,
die Grundlage und Orientierung darstellen. Insbesondere sind dies in der Sozialen
Dimension die Leitlinien S1 ,,Gesundes Leben ermoglichen”, S 2 ,,Bildung ganz-
heitlich leben” und S4 ,Allen die Teilhabe an der Gesellschaft ermoglichen”, sowie
in der Kulturellen Dimension die Leitlinien K3 , Vielfalt leben” und K4 ,, Beteiligung
und burgerschaftliches Engagement starken und weiterentwickeln” mit den jeweils
entsprechenden Unterzielen.



Allgemeiner Teil

2.2 Rechtliche und gesetzliche Grundlagen
2.2.1 UN-Behindertenrechtskonvention

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen, kurz UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK), prazisiert in

50 Artikeln die Rechte von Menschen mit Behinderungen.

Die UN-BRK wurde 2006 von den Vereinten Nationen beschlossen und ist 2008

in Kraft getreten. Nachdem die Bundesrepublik Deutschland die UN-BRK im Jahr
20009 ratifiziert hat, wurde auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene begonnen,
Aktionsplane Inklusion zu erstellen, um die UN-BRK schrittweise umzusetzen.

Laut Artikel 1 UN-BRK zahlen ,,Menschen, die langfristige korperliche, seelische,
geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, welche sie in Wechselwirkung mit
verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe
an der Gesellschaft hindern konnen”, zu den Menschen mit Behinderungen.

Dies zielt darauf ab, dass die Gesellschaft den Menschen mit Behinderungen durch
die Beseitigung vorhandener Barrieren die Teilhabe an der Gemeinschaft ermog-
lichen muss.

Die allgemeinen Grundsétze des Ubereinkommens sind in Artikel 3 UN-BRK
festgelegt.
Sie beinhalten:

»a) die Achtung der dem Menschen innewohnenden Wurde, seiner individuellen
Autonomie, einschliel3lich der Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen,
sowie seiner Unabhangigkeit;

b) die Nichtdiskriminierung;

c) die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und Einbeziehung in die
Gesellschaft;

d) die Achtung vor der Unterschiedlichkeit von Menschen mit Behinderungen
und die Akzeptanz dieser Menschen als Teil der menschlichen Vielfalt und der
Menschheit;

e) die Chancengleichheit;

f) die Zuganglichkeit;

g) die Gleichberechtigung von Mann und Frau;

h) die Achtung vor den sich entwickelnden Fahigkeiten von Kindern mit
Behinderungen und die Achtung ihres Rechts auf Wahrung ihrer Identitat.”

Diesen Grundsatzen hat sich auch die Stadt Augsburg verpflichtet und tragt durch
die Umsetzung des Aktionsplans Inklusion dazu bei, dass Menschen mit Behinde-
rungen ihre Rechte besser wahrnehmen konnen.

2.2.2 Bundesteilhabegesetz und Bayerisches Teilhabegesetz

Vor dem Hintergrund der UN-Behindertenrechtskonvention sind auch das Bundes-
teilhabegesetz (BTHG) und das Bayerische Teilhabegesetz (BayTHG) zu sehen.
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Bundesteilhabegesetz (BTHG)

Das ,,Gesetz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen

mit Behinderungen”, wie das BTHG mit seinem vollen Namen heif3t, zielt auf eine
Verbesserung der Lebenssituation von Menschen mit Behinderungen im Sinne der
UN-BRK ab.

Dies geschieht in funf Stufen, die zwischen dem 01.01.2017 und dem 01.01.2023
in Kraft getreten sind bzw. in Kraft treten.

Das BTHG soll die Zusammenarbeit der verschiedenen Rehabilitationstrager
verbessern und die Eingliederungshilfe in ein Instrument zur selbstbestimmten
Lebensfuhrung von Menschen mit Behinderungen verwandeln.

Es bringt weitreichende Veranderungen, wie z.B. die Erhohung von Einkommens-
und Vermogensgrenzen beim Bezug von Sozialleistungen, die Verdoppelung

des Arbeitsfordergeldes in Werkstatten fur behinderte Menschen (,,Werklohn™),
das Budget fur Arbeit, die Einfuhrung von Frauenbeauftragten in Werkstatten fur
behinderte Menschen oder die Einrichtung von Stellen zur Erganzenden Unabhan-
gigen Teilhabeberatung.

Bayerisches Teilhabegesetz (BayTHG)

Zur Regelung von Detailfragen auf Landesebene sieht das Bundesteilhabe-
gesetz fur die Lander ebenfalls Gesetzgebungskompetenzen vor. Deshalb ist am
01.01.2018 das Bayerische Teilhabegesetz | (BayTHG I) in Kraft getreten und wird
ebenfalls in mehreren Stufen wirksam.

Fur die Betroffenen wird dies vor allem dadurch erkennbar, dass mehrere Zu-
standigkeiten von der Stadt Augsburg als ortlichem Sozialhilfetrager zum Bezirk
Schwaben als uberortlichem Sozialhilfetrager ubergehen (z.B. ,,Hilfe zur Pflege”).

Die neuen gesetzlichen Regelungen bringen nun, gerade in den Zeiten des Um-
bruchs, fur alle beteiligten Stellen und vor allem auch fur die Menschen mit Be-
hinderungen eine gewisse Unsicherheit mit sich, welche Leistungen moglich sind
und welcher Leistungstrager fur die Gewahrung zustandig ist. Aus diesem Grund
konzentriert sich dieser Aktionsplan Inklusion mit seinen in Kapitel 5 beschriebe-
nen MalRnahmen auf Bereiche, die vor Ort durch die Stadt Augsburg und/oder den
Bezirk Schwaben als kommunale Ebenen umsetzbar sind.

2.2.3 Gemeindeordnung fiir den Freistaat Bayern

Die Gemeindeordnung fur den Freistaat Bayern ist ein Landesgesetz, das die
Grundzuge der Verwaltung der bayerischen Gemeinden regelt. Art. 57 der
Gemeindeordnung sieht vor, dass die Gemeinden im Rahmen ihrer Leistungsfahig-
keit Einrichtungen und Dienste schaffen sollen, die fur das soziale und kulturelle
Wohl einschlieRlich der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege ihrer Einwohner
erforderlich sind. In diesem Sinn und in Erfullung weiterer Aufgaben durch andere
gesetzliche Normen wird die Stadt Augsburg in ihrem Wirkungskreis fur das Wohl
ihrer Gemeindeburger Sorge tragen.
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2.3 Begriffsbestimmungen
2.3.1 Inklusion

Inklusion fordert die Teilhabe aller Menschen an der Gesellschaft in grof3tmoglicher
Selbstbestimmung und Eigenverantwortung. Damit vollzieht sich ein radikaler
Paradigmenwechsel, der eine andere Sichtweise auf Behinderung beinhaltet:

Nicht mehr die Behinderung steht im Mittelpunkt (,,ein Mensch ist behindert”),
sondern die Teilhabebarrieren, die es zu beseitigen gilt (,,ein Mensch wird
behindert”).

Unabhangig von der Art der Beeintrachtigung oder Behinderung eines Menschen
muss niemand ,,inkludiert” oder ,integriert werden”, weil jeder Mensch selbstver-
standlich dazugehort und ein Teil des Ganzen ist.

Die zentralen Themen der Inklusion sind Leben, Lernen, Wohnen, Arbeiten und
Freizeit. Dies sind Lebensthemen, die Menschen mit Behinderungen und Men-
schen ohne Behinderungen gleichermalden beschaftigen und von ihnen moglichst
selbstbestimmt gestaltet werden wollen.

Der Weg zum Ziel einer inklusiven Gesellschaft wird viel Zeit brauchen und Uber
pragmatische Losungen flhren, die vor Ort gefunden werden mussen, wo die
Menschen leben.

Der vorliegende Aktionsplan Inklusion fur die Stadt Augsburg ist Teil eines fortwah-
renden Prozesses auf diesem Weg und zielt darauf ab, die Teilhabemoglichkeiten
fur Menschen mit Behinderungen zu verbessern.

2.3.2 Barrierefreiheit

Beim Thema Barrierefreiheit denken wir in der Regel zuerst an Rampen, Bordstein-
absenkungen, Aufzuge, schwellenlose Zugange, also raumliche oder bauliche
Barrierefreiheit.

Gleichzeitig ist die Definition von Barrierefreiheit laut 84 des Gesetzes zur Gleich-
stellung von Menschen mit Behinderungen (Behindertengleichstellungsgesetz
BGG) weitaus umfassender:

.Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Ge-
brauchsgegenstande, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und visu-
elle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestal-
tete Lebensbereiche, wenn sie fur Menschen mit Behinderungen in der allgemein
ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe
auffindbar, zuganglich und nutzbar sind. Hierbei ist die Nutzung behinderungs-
bedingt notwendiger Hilfsmittel zulassig.”

Dies bedeutet, dass Barrierefreiheit Bedurfnisse berucksichtigt, die mit einer
korperlichen Behinderung, mit Sinnesbeeintrachtigungen, mit seelischen und
kognitiv-geistigen Behinderungen einhergehen.
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Konkret ist dabei an die verschiedensten Lebensbereiche zu denken: Zugange zu
Gebauden und Einrichtungen, Offentlicher Personennahverkehr, Internet, Formulare
bei Behorden, Gebrauchsanweisungen, Orientierung im Offentlichen Raum u.a.
Dabei kann die Barrierefreiheit durch die Verwendung von Leichter Sprache, das
Zwei-Sinne-Prinzip, Piktogramme, Induktionsschleifen u.a. hergestellt werden.
Grundsatzlich ist das Ziel die eigenstandige Nutzbarkeit ohne Hilfe von Dritten,
gegebenenfalls mit selbstbestimmter Assistenz.

2.4 Menschen mit Behinderungen und Inklusion in
Augsburg

2.4.1 Menschen mit Behinderungen in Augsburg

In der Stadt Augsburg leben 295.895 Blrgerinnen und Burger.

38.303 Menschen (12,9% der Gesamtbevolkerung) sind als schwerbehindert aner-
kannt (Stand 31.12.2017). Dies bedeutet, dass sie einen Grad der Behinderung von
wenigstens 50 haben oder gleichgestellt! sind.

Die folgenden Diagramme treffen Aussagen zu Menschen mit einem Schwer-
behindertenausweis inklusive der ihnen Gleichgestellten in der Stadt Augsburg:

Altersgruppen

6 bis unter 18 Jahre: 1%, (550 Menschen)
unter 6 Jahre, 0% (136 Menschen)

18 bis unter 45 Jahre:
75 Jahre und alter: 11% (4196 Menschen)

26% (9814 Menschen)

45 bis unter 65 Jahre:

65 bis unter 75 Jahre: 39% (15.000 Menschen)

23% (8607 Menschen)

Quelle: Zentrum Bayern Familie und Soziales, Darstellung Fachbereich Sozialplanung:
Stand 31.12.2017

Zu der Anzahl der Menschen mit Schwerbehindertenausweis und der ihnen Gleich-
gestellten ist zu bedenken, dass viele Anspruchsberechtigte aus verschiedenen
Grunden keinen Schwerbehindertenausweis beantragen: Es kann sein, dass sie
sich z.B. nicht zur Personengruppe , der Behinderten” zahlen, den burokratischen
Aufwand scheuen oder Angst vor Diskriminierung haben.

1 Menschen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 30 und unter 50 kénnen auf Antrag
den Menschen mit anerkannter Schwerbehinderung (ab einem Grad der Behinderung von 50)
gleichgestellt werden, ,wenn ohne die Gleichstellung eine Beschaftigung auf einem geeigneten
Arbeitsplatz nicht moglich ist” (integrationsaemter.de).
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Merkzeichen

Erhebliche Gehbehinderung
(G)

Aulergewohnliche
Gehbehinderung (aG)

11.366

Parkerleichterung ohne aG
Blind (BI)

Gehorlos (Gl)

Hilflosigkeit (H)

Berechtigung Begleitperson
(B)

Rundfunkgeblhren-
befreiung (RF)

2.696

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Quelle: Zentrum Bayern Familie und Soziales, Darstellung Fachbereich Sozialplanung:
Stand 31.12.2017

Art der Hauptbehinderung

Bewegungsapparat [N 6.701
Gehirn, Psyche NN 7.024
Innere Organe NI 6597

Sinnesorgane N 2.628

Sonstige Behinderung [N 14.538

keine Angabe, da Grad der
Behinderung gleich 20 F
0

81‘5

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

Quelle: Zentrum Bayern Familie und Soziales, Darstellung Fachbereich Sozialplanung:
Stand 31.12.2017

Die Anzahl der Menschen mit Behinderungen erhoht sich weiter, wenn man auch
Burgerinnen und Burger einbezieht, die von Behinderung bedroht sind oder die
vorubergehende Beeintrachtigungen haben wie z. B. ein gebrochenes Bein, einen
Bandscheibenvorfall, oder sich in der Genesungsphase nach einer schweren
Operation befinden.
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Anzahl in den Versorgungsregionen der Behindertenhilfe
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Dies bedeutet, dass eine wesentlich grolRere Personengruppe als amtlich zu
erfassen ist mit Beeintrachtigungen lebt, mit Barrieren konfrontiert ist und damit
auch von der Verbesserung der Teilhabemaoglichkeiten profitiert, die dieser
Aktionsplan Inklusion zum Ziel hat.

Aus eigenen Erhebungen des Fachbereichs Sozialplanung, Inklusion und Senioren-
arbeit im Amt fur Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit Behinderungen
geht hervor, dass Augsburg derzeit Uber 13 stationare Einrichtungen der Behinder-
tenhilfe mit insgesamt 483 Platzen verfugt. In dieser Zahl enthalten sind 101 Platze
in AulRenwohngruppen.

Zusatzlich bieten elf Trager der Behindertenarbeit 434 Platze im Ambulant Betreu-
ten Wohnen an (Stand 31.12.2017). Daruber hinaus gibt es Anbieter, die ihren Sitz
aulRerhalb des Stadtgebiets haben und Menschen mit Behinderungen in Augsburg
betreuen. Sie sind hier nicht erfasst.

In drei Werkstatten fur behinderte Menschen arbeiten 951 Beschaftigte und

100 Besucherinnen und Besucher sind in zwei Forderstatten beschaftigt.
Insgesamt 86 Personen besuchen eine der drei Tagesstatten fur Menschen mit
psychischer Erkrankung (Stand 31.07.2018).

Weitere zahlreiche Angebote verschiedener Trager der Behindertenarbeit im
Bereich Wohnen und Leben, Arbeit und Beschaftigung, Gesundheit, Bildung und
Lernen, Mobilitat und Kultur und Freizeit kommen dazu und werden hier nicht
erfasst.

Zur Darstellung von Entwicklungen und fur kianftige Planungsgrundlagen ist der
Aufbau eines Monitorings zu Menschen mit Behinderungen und Inklusion in
Planung (siehe Kapitel 5, MaRnahme 20).

Besonders zu erwahnen sind an dieser Stelle Menschen mit Behinderungen, die
einen Migrationshintergrund haben. Durch den unterschiedlichen Umgang mit
Lebensthemen wie z.B. Behinderung, Sexualitat, Tod und Sterben in den verschie-
denen Kulturen sind kultursensible Angebote wichtig. Bei den MalRnahmen und
Handlungsvorschlagen in diesem Aktionsplan Inklusion werden ihre Bedurfnisse
mitgedacht, vor allem, wenn es um Beratung, Information oder die Durchfuhrung
von Schulungen geht.

2.4.2 Inklusion in Augsburg

Bereits vor der Unterzeichnung der UN-Behindertenrechtskonvention durch
Deutschland im Jahr 2009 waren der Stadt Augsburg die Belange von Menschen
mit Behinderungen ein wichtiges Anliegen. Mit der Grindung des Behinderten-
beirates der Stadt Augsburg im Jahr 1996 bekamen die Burgerinnen und Burger
mit Behinderungen eine Plattform und ein Selbstvertretungsorgan, um besser an
der Stadtgesellschaft mitwirken und sie effektiver mitgestalten zu konnen.
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In der Zwischenzeit wurden von der Stadt Augsburg gemeinsam mit Behinderten-
beirat, Tragern der Behindertenarbeit und weiteren Akteuren viele Projekte
angestol3en, von der Schaffung inklusiver Wohnformen Uber die barrierefreie
Ertuchtigung des offentlichen Personennahverkehrs bis zur Verleihung des Preises
.Behindertenfreundlicher Arbeitgeber”.
Weitere Beispiele fur die Umsetzung von MalRnahmen der Inklusion durch die
Stadt Augsburg sind:
« die Forderung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen fur Menschen mit
Behinderungen
« die Forderung von inklusiven Angeboten
« die Anschaffung eines ,,Rollfiets"?
« die Schaffung eines Orientierungssystems fur Blinde und Sehbehinderte
in der Innenstadt
« die Installierung und Initilerung inklusiver Spielgerate auf zwei Spielplatzen
« der barrierefreie Ausbau von Haltestellen im Offentlichen Personennahverkehr
» die Bewusstseinsbildung fur inklusive Bedurfnisse in der Stadtgesellschaft
durch die Burgerbeteiligung ,Gemeinsam dazu gehoren”
« die Forderung von Barrierefreiheit in Schulen durch das Programm
300 Millionen fur unsere Schulen”

Gleichzeitig ist das Bewusstsein daflr gestiegen, wie umfassend die Aufgabe ist:
Das Thema Inklusion wird mit der Verabschiedung der UN-Behindertenrechtskon-
vention immer breiter diskutiert. Auf Bundes- und Landerebene werden Aktions-
plane Inklusion beschlossen, die Anlass fur die Stadt Augsburg waren, sich bei
Fachtagungen verstarkt mit dem Thema Inklusion auseinanderzusetzen und sich
auf den Weg zu einer inklusiven Stadt zu machen: Fachtag 2011 ,, Wir mittendrin —
Augsburg auf dem Weg zur barrierefreien Stadt”, Fachtag 2013 ,,Inklusion braucht
Kommunikation! Mitreden und verstehen!”.

Der Startschuss fur die Erstellung des Aktionsplans Inklusion fur die Stadt
Augsburg fiel mit dem einstimmigen Beschluss des Jugend-, Sozial- und
Wohnungsausschusses im April 2014 (Drucksache 14/01589):
.UN-Behindertenrechtskonvention, Grundsatzbeschluss:
1. Die Stadt Augsburg stellt zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
einen Teilhabeplan auf.
2. Zur Vorbereitung wird die Verwaltung beauftragt, in enger Abstimmung
mit dem Behindertenbeirat und den Verbanden der Behindertenarbeit und
Vertretern der Arbeitsgemeinschaft fur offentliche und freie Wohlfahrtspflege
festzustellen, in welchen Teilen des Lebens der Stadtgesellschaft Defizite bei
der Teilhabe behinderter Burger bestehen.
3. In einem zweiten Schritt sind konkrete Malinahmen zu benennen, die geeignet
sind, die bestehenden Mangel zu beheben.”

2 Das Rollfiets ist ein Rollstuhl-Transportfahrrad, das flir Ausfliige und Spazierfahrten ausgeliehen
werden kann.
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Im Oktober 2014 wurde der Beraterkreis Inklusion gegrindet, in dem sich Teilneh-
mende aus Politik, Verwaltung, Interessenvertretungen, Selbsthilfeorganisationen,
Fachverbanden der Behindertenarbeit und Menschen mit Beeintrachtigungen

und Behinderungen als Experten in eigener Sache engagieren (Mitwirkende siehe
Umschlaginnenseite). Sie bringen ihr fachliches Knowhow, ihr regionales Experten-
wissen und ihre eigenen Erfahrungen ein.

Die Aufgabe des Beraterkreises Inklusion ist die fachliche Beratung der Verwal-
tung, die konkrete Mitwirkung bei der Ausgestaltung und der Fortschreibung des
Aktionsplans Inklusion, die Begleitung des Inklusionsprozesses in Augsburg und
die Anregung von und Mitwirkung an umzusetzenden MalRnahmen zur Verbesse-
rung der Teilhabe von Menschen mit Behinderungen.

So hat sich der Beraterkreis Inklusion zunachst damit beschaftigt, wie der Be-
schluss des Stadtrates, einen Teilhabeplan aufzustellen, umgesetzt werden kann.
Um die Bedarfslagen moglichst genau erfassen zu konnen, wurde im Berater-
kreis Inklusion beschlossen und zu einem spateren Zeitpunkt auch vom Stadtrat
der Stadt Augsburg bestatigt, den Aktionsplan Inklusion aus dem Blickwinkel der
Menschen mit Behinderungen zu schreiben.

Dazu wurden nachfolgende Lebenslagen/Altersstufen definiert, in denen jeweils
die Themen Gesundheit, Mobilitat, Wohnen und Leben, Bildung und Lernen,
Arbeit und Beschaftigung, Kultur und Freizeit genauer betrachtet wurden:

Lebenslage 1: Zeugung bis 3 Jahre
Lebenslage 2: 3 bis 6 Jahre
Lebenslage 3: 7 bis 21 Jahre
Lebenslage 4: 21 bis 45 Jahre
Lebenslage b: 45 Jahre und alter

An diesen Lebenslagen/Altersstufen und Themenfeldern orientieren sich die im
folgenden Kapitel 3 beschriebenen Beteiligungsverfahren.

Um den Inklusionsprozess in Augsburg nachhaltig zu unterstutzen, zu starken
und weiter zu entwickeln, wurde von der Stadt Augsburg die Fachstelle Inklusion
geschaffen und konnte im Juli 2016 ihre Arbeit aufnehmen.
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3 Beteiligungsverfahren

Mitgestaltung und Teilhabe sind unabdingbare und selbstverstandliche Werte der
Inklusion.

Aus diesem Grund hat die Stadt Augsburg viele unterschiedliche Gruppen durch
unterschiedliche Angebote am Aktionsplan Inklusion beteiligt.

Neben den im Folgenden ausfuhrlicher beschriebenen Beteiligungen wurden auch
die stadtischen Referate, die Mitglieder des Fachausschusses Behindertenarbeit
der Arbeitsgemeinschaft der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege sowie Be-
hindertenbeirat und Seniorenbeirat um Ruckmeldungen gebeten. Ihre Anregungen
sind insbesondere in Kapitel 4 ,Ergebnisse aus den Beteiligungsverfahren” und in
Kapitel 5 ,,Malinahmen” eingeflossen.

Unser herzlichster Dank gilt allen, die sich in den verschiedenen Beteiligungsver-
fahren engagiert oder mit ihrer Unterstutzung eine Beteiligung ermoglicht haben.
Durch die Vielfalt ihrer Anregungen, Ideen und Vorschlage haben sie zum Gelingen
des Aktionsplans Inklusion beigetragen.

3.1 Fachkrafte und Arbeitsgruppen des Beraterkreises
Inklusion

Grundlagen

Aus der Mitte des Beraterkreises Inklusion wurde fur die im Kapitel 2.4.2 beschrie-
benen Lebenslagen je eine Arbeitsgruppe gebildet. Jede Arbeitsgruppe befasste
sich fur ihre Altersstufe mit den Handlungsfeldern Gesundheit, Mobilitat, Wohnen
und Leben, Bildung und Lernen, Arbeit und Beschaftigung, Kultur und Freizeit.
Besonderes Augenmerk lag dabei auf der Beantwortung der Fragen:
 ,Welches Bedurfnis hat ein Mensch mit Behinderungen in diesem Alter
und in diesem Themenbereich?”
» ,Was gibt es in Augsburg bereits an Einrichtungen, Beratungsstellen oder
Informationen, um diesem Bedurfnis gerecht zu werden?”
 ,Was wird noch zusatzlich benotigt, um dieses Bedurfnis besser befriedigen
zu konnen?”
 ,Welche Vorschlage und MalRnahmen sind denkbar und geeignet, um die
Situation in diesem Zusammenhang zu verbessern?”

Ergebnisse

Die Arbeitsergebnisse der Fachkrafte des Beraterkreises Inklusion und ihrer
Arbeitsgruppen bilden die Grundlage fur die in Kapitel 4 beschriebenen Ergebnisse
aus allen Beteiligungsverfahren. Daher wird an dieser Stelle auf Kapitel 4 verwiesen.
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3.2 Gemeinsam dazu gehoren — Bluirgerbeteiligung
Inklusion

Burgerinnen und Burger mit und ohne Behinderungen, Fachkrafte und am Thema
Interessierte waren eingeladen, durch ihre Kenntnisse, ihr Fachwissen, ihre Ideen
und Vorschlage am Aktionsplan Inklusion fur die Stadt Augsburg mitzuwirken.

Die im Herbst 2017 breit angelegte Blrgerbeteiligung ,,Gemeinsam dazu gehoren

— Burgerbeteiligung Inklusion” bestand aus einer Burgerwerkstatt und einer Befra-
gung. Sie wurde vorbereitet von der Arbeitsgruppe Burgerbeteiligung des Berater-
kreises Inklusion in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgemeinschaft fur Sozialplanung
in Bayern AfA (Arbeitsgruppe flr Sozialplanung und Altersforschung) & SAGS (Insti-
tut fur Sozialplanung, Jugend- und Altenhilfe, Gesundheitsforschung und Statistik).
Uber Presse, Postkarten, Plakate, Informationen auf der Homepage der

Stadt Augsburg und Einladungen wurde auf die nachfolgend beschriebenen
Beteiligungsmoglichkeiten aufmerksam gemacht.

3.2.1 Burgerwerkstatt

Grundlagen

Die Burgerwerkstatt ,,Gemeinsam dazu gehoren” fand am Samstag, 14.10.2017,
im Kongress am Park statt.
Angeboten wurden Arbeitsgruppen zu den Handlungsfeldern Gesundheit, Mobili-
tat, Wohnen und Leben, Bildung und Lernen, Arbeit und Beschaftigung, Kultur und
Freizeit. In zwei Durchlaufen haben die ca. 170 Teilnehmenden Antworten erarbei-
tet auf die Fragen:

» Was lauft in Augsburg bereits gut?

» Wo gibt es Herausforderungen und Probleme?

» Welche Ideen und Vorschlage haben Sie?

Die Dokumentation der Burgerwerkstatt ist unter augsburg.de/inklusion eingestellt.

Die Kernaussagen aus den sechs Arbeitsgruppen werden im Folgenden
zusammengefasst dargestellt.

Arbeitsgruppe Gesundheit

Menschen mit Behinderungen machen haufig die Erfahrung, dass sie , nicht gese-
hen” oder wahrgenommen werden. Dies gilt vor allem fur nicht direkt erkennbare
Behinderungen wie Sinnesbeeintrachtigungen, Lernschwierigkeiten oder psychische
Erkrankungen.

Auch die besonderen Bedurfnisse dieser Menschen mussen berucksichtigt wer-
den, wenn es um die Schaffung von Barrierefreiheit geht. Nicht nur, aber auch im
Gesundheitswesen hat die barrierefreie Kommunikation einen hohen Stellenwert.
In Augsburg gibt es zahlreiche und gute Angebote der Beratung und Gesundheits-
versorgung. Trotzdem haben viele Menschen Probleme, sich in diesem Angebot zu
orientieren. Daher sollte uberlegt werden, wie es noch besser gelingen kann, den
Ratsuchenden eine ihren Bedurfnissen entsprechende Beratung anzubieten.
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Arbeitsgruppe Mobilitat

Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen haben unterschiedliche Bedurf-
nisse. Um dem gerecht zu werden, sind bauliche und organisatorische Mal3nah-
men wichtig, mussen jedoch durch Rucksichtnahme, Mitdenken und Verstandnis
in der Stadtgesellschaft erganzt werden.

Die Anstrengungen zur barrierefreien Gestaltung des offentlichen Raums,
offentlicher Gebaude und des offentlichen Personennahverkehrs werden haufig
anerkannt. Daneben gibt es zahlreiche Orte in der Stadt, wo dies noch aussteht.
Mobilitat und Barrierefreiheit sind langfristige Themen und mussen weiterverfolgt
werden.

Arbeitsgruppe Wohnen und Leben

Die Arbeitsgruppe beschreibt einen Mangel an barrierefreiem und bezahlbarem
Wohnraum in Augsburg. Der Zugang zum angespannten WWohnungsmarkt ist fur
Menschen mit Behinderungen schwierig, da sich Bewerberinnen und Bewerber
ohne Behinderungen oft besser positionieren konnen.

Aktuell gibt es verstarkt Initiativen zur Schaffung inklusiver Wohnangebote sowohl
von kommunaler Seite als auch von den Tragern der Behindertenarbeit. Heraus-
forderungen stellen dabei die geteilten Zustandigkeiten zwischen Bezirk Schwaben
und Stadt Augsburg dar.

Ein Potential fur die zuklnftige Gestaltung der Wohnraumversorgung wird in ei-
nem ,\Wohnungsmanagement” gesehen. Ziel muss sein, dass behindertengerech-
ter Wohnraum noch besser der Personengruppe zur Verfugung steht, die auf ihn
angewiesen ist.

Der Trend zu kleinen, dezentralen Wohnangeboten wird begruf3t. Flankierende
Betreuungs- und Assistenzangebote mussen entsprechend weiterentwickelt und
ihre Finanzierung gesichert werden.

Arbeitsgruppe Bildung und Lernen

Hier fand eine rege Diskussion statt zum Inklusionsbegriff an sich und auch in-
wieweit die Wabhlfreiheit zwischen Forder- und Regelschule Inklusion fordert oder
behindert.

Es wurde deutlich, dass Starken, Bedarfe und Bedurfnisse von Menschen mit
Behinderungen sehr individuell sind. Dem sollte mit der Orientierung an den
Starken, Interessen und Fahigkeiten der Einzelperson Rechnung getragen werden.
Um Inklusion leben zu konnen, mussen alle Menschen sensibilisiert werden, auch
um Beruhrungsangste gegenuber Menschen mit Behinderungen abzubauen.

Arbeitsgruppe Arbeit und Beschaftigung

Der Weg in eine inklusivere Gesellschaft im Bereich Arbeit und Beschaftigung
verlangt Anstrengungen von allen beteiligten Akteuren, Gruppen, Einrichtungen
und Betrieben. Dazu beitragen konnen nicht nur mehr, sondern vor allem auch
zielgerichtetere Informationen, die die Transparenz fur alle erhohen.

Die Aspekte und Bedeutung einer besseren Vernetzung der Akteure,

die Offentlichkeitsarbeit und Runde Tische nahmen einen breiten Raum ein.
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Einig waren sich die Teilnehmenden, dass der Weg fur Menschen mit Behinde-
rungen in den ersten Arbeitsmarkt haufig schwer ist. Diskutiert wurde in diesem
Zusammenhang uber die Entwicklung neuartiger Formate und Zugange zu den
potentiellen Arbeitgebern.

Die Ausweitung von Berufen mit geringeren Qualifikationsanspriichen wurde
gefordert, wahrend gleichzeitig schnell deutlich wurde, dass die Entwicklung in
der Realitat in eine andere Richtung ging und wohl auch weitergehen wird.

Arbeitsgruppe Kultur und Freizeit

Es wurde deutlich, dass es viele Angebote fur Menschen mit Beeintrachtigungen
und Behinderungen gibt, die jedoch oft nicht bekannt sind. So kommt guter Ver-
netzung und Offentlichkeitsarbeit ein hoher Stellenwert zu.

Inklusion muss eine Grundlage werden, die bei allen Angeboten von Anfang an
mitgedacht wird, nicht nur im kommunalen und offentlichen, sondern auch im
privatwirtschaftlichen Bereich, z. B. bei Konzertagenturen.

Der Weg in eine inklusive Gesellschaft erfordert das Entwickeln eines inklusiven
Bewusstseins bei Anbietern, Einrichtungen, Verbanden und den Burgerinnen und
Burgern in der Stadt.

Dies kann gelingen, wenn Menschen mit Behinderungen sichtbar werden.

Nur so kann die Gesellschaft lernen, mit Vielfalt umzugehen.

3.2.2 Befragungen

Grundlagen

Die Befragung der Augsburgerinnen und Augsburger mit und ohne Behinderungen
fand zwischen 15.09.2017 und 30.11.2017 online und in Papierform statt. Der
Fragebogen in Papierform war in Alltagssprache und in Leichter Sprache verfugbar.
Beide Versionen lagen an stark frequentierten Orten wie z. B. Stadtbucherei oder
Burgerinformation aus. Sie wurden an Einrichtungen der Behindertenarbeit verteilt
oder konnten bei der Stadt Augsburg bezogen werden.

Der Fragebogen bestand aus Fragen zum Ankreuzen und offenen Fragen zum
Ausfullen, angelehnt an die Handlungsfelder in den Lebenslagen.

Jeder mit Interesse am Thema Inklusion und Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen konnte an der Befragung teilnehmen. 586 verwertbare Fragebogen gingen
ein. 159 Personen nutzten die Online-Moglichkeit, 214 Personen flllten den Papier-
fragebogen in Alltagssprache und 213 Personen den Papierfragebogen in Leichter
Sprache aus.

Ausgewertet wurden die Ergebnisse vom Institut fur Sozialplanung, Jugend- und
Altenhilfe, Gesundheitsforschung und Statistik und vom Fachbereich Sozialplanung.

Bei der folgenden Darstellung der Ergebnisse ist zu beachten, dass diese nicht
verallgemeinert werden konnen, da die Befragung nicht reprasentativ ist.

Sie wurde mit dem Ziel durchgefuhrt, von den Augsburgerinnen und Augsburgern
ein Meinungsbild und Einschatzungen zum Thema Inklusion zu erhalten.
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Charakteristika der Teilnehmenden an der Befragung

Teilnehmende nach Versorgungsregionen der Alten- und Behindertenhilfe
(n=586)

Stadtmitte

Herrenbach/Spickel

Hammerschmiede/Firnhaberau

Lechhausen

Hochzoll

Oberhausen

Barenkeller

Kriegshaber

Pfersee

Hochfeld/Universitatsviertel

Haunstetten
Goggingen/Inningen/Bergheim
keine Angabe

126
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Altersverteilung (n=586)

keine Angabe; 10; 2%

unter 21 Jahre;

65 Jahre und alter; 66: 11%

115; 20%

21 bis unter 45 Jahre;

45 bis unter 65 Jahre; 205; 35%

190; 32%
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Geschlecht (n=586)

keine Angabe; 21; 4% L
mannlich; 228; 39%

weiblich; 337; 57 %

Von den insgesamt 586 Teilnehmenden haben 368 Personen einen vom Zentrum
Bayern Familie und Soziales anerkannten Grad der Behinderung. Das entspricht
63 % aller Antwortenden. Die Aufteilung der unterschiedlichen Grade veranschau-
licht das folgende Diagramm:

Grad der Behinderung GdB (n=368)
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164

Dabei waren die haufigsten Merkzeichen G (gehbehindert) mit 51%, B (auf Beglei-
tung angewiesen) mit 40%, H (hilflos) mit 33% und aG (aulRergewohnlich geh-
behindert) mit 17 %.



Beteiligungsverfahren

144 Personen (25% aller Antwortenden) gaben an, einen Pflegegrad zu haben

und 14 Personen haben einen Pflegegrad beantragt (2%). Die Aufteilung der
Pflegegrade ist wie folgt:

Pflegegrad (n=158)

Pflegegrad 5; 15; 9%
keine Angabe; 5; 3%

Pflegegrad 4; 22; 14%

Pflegegrad beantragt; 14; 9%

Pflegegrad 1; 22; 14%
Pflegegrad 3; 42; 27 %

Pflegegrad 2; 38; 24%

Die subjektiv gefuhlte Beeintrachtigung durch die Behinderung oder den Pflege-
grad veranschaulicht das folgende Diagramm:

Subjektive Beeintrachtigung durch Behinderung oder Pflegegrad (n=376)

Ich fuhle mich nicht

keine Angabe; 32; 8%
beeintrachtigt; 115; 31% 9 °

Ich fuhle mich
beeintrachtigt;
Ich fuhle mich teilweise 101; 27 %

beeintrachtigt; 128; 34%

Als korperliche Barrieren werden dabei von 35% aller Antwortenden raumlich-
bauliche Hindernisse benannt, gefolgt von krankheitsbedingten Beeintrachtigungen
wie Schmerzen.

Angste, Sorgen, Uberlastung und Einsamkeit/Kontaktmangel stehen bei seelischen
Barrieren an erster Stelle. Weitere Nennungen sind Probleme in partnerschaftlichen
Beziehungen, zu Freunden, Familie, Kollegen, Bekannten, und vermischen sich

mit den sozialen Barrieren, zu denen auch Verstandigungs- und Kommunikations-
schwierigkeiten gehoren.



Beteiligungsverfahren

Zentrale Erkenntnisse aus dem Themenfeld Gesundheit

Beratungsangebote zum Thema Gesundheit und Behinderung sind fur 13% der
Antwortenden nicht, flir 19% nur teilweise und fur 27 % auffindbar, wahrend 33 %
hierzu keine Bewertung abgeben konnten.

Von den Befragten mit einer amtlich anerkannten Behinderung geben 17 % an,
entsprechende Beratungsangebote nicht zu finden.

Folgerichtig ist der Wunsch nach mehr Information und Beratung, abgestimmt auf
die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen, grof3 (23 Nennungen). Barriere-
freiheit in Gesundheitseinrichtungen wie Arztpraxen, Krankenhausern und anderen
Gesundheitspartnern wird ebenfalls als wichtige Voraussetzung fur die Erreichbar-
keit benannt (15 Nennungen).

Zentrale Erkenntnisse aus dem Themenfeld Mobilitat

81% der Antwortenden kénnen den Offentlichen Personennahverkehr in Augsburg
gut nutzen, wahrend 16 % angeben, auf Barrieren zu stofRen, die haufig in den
Fahrzeugen begrundet sind. Die meisten Befragten wunschen sich eine Verbesse-
rung der Rampen (17 Nennungen) sowie einen leichteren Einstieg (14 Nennungen)
und mehr, bzw. besser gekennzeichnete Sitzplatze (7 Nennungen).

Gleichzeitig stol3en 87 % der Antwortenden auf folgende Schwierigkeiten,

wenn sie in Augsburg unterwegs sind:

Schwierigkeiten bei der Mobilitat (n=519) Mehrfachnennungen méglich

zu kurze Grunphasen an

Ampeln 318

unebener StralRenbelag

fehlende offentliche
Toiletten

zugeparkte Gehsteige

nicht abgesenkte
Bordsteine und Gehwege

zu wenig Ruhemaoglichkeiten
Gebaude nicht barrierefrei
zuganglich

fehlende
FuRgangeriberwege
fehlende
Behindertenparkplatze

Anderes
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Beteiligungsverfahren

Fir 19% sind nicht alle 6ffentlichen Platze oder Gebaude im Stadtgebiet erreich-
bar. Dies betrifft besonders Orte des taglichen Bedarfs wie z. B. Geschafte,
Gastronomie, Kinos.

Folgerichtig wunschen sich die Antwortenden in erster Linie Barrierefreiheit

im offentlichen Raum durch beispielsweise mehr Behindertentoiletten, langere
Grinphasen an Ampeln oder barrierefreie Haltestellen.

Zentrale Erkenntnisse aus dem Themenfeld Wohnen und Leben

Knapp 70% der Antwortenden sind mit ihrer Wohnsituation grundsatzlich zu-
frieden. Fur 30% der Befragten entspricht die WWohnung nicht den erforderlichen
Bedurfnissen. Sie stofRen auf Schwierigkeiten, die das folgende Diagramm naher
erlautert:

Schwierigkeiten beim Wohnen (n=180) Mehrfachnennungen maglich

Barrierefreiheit 145

Sanitarbereich

Kosten

Schnitt/Nutzbarkeit
der Radume

Parkmoglichkeiten

AuRRenanlage

Haustechnische
Ausstattung

Anderes

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Eine hohe Wohnzufriedenheit kommt in den Stadtteilen Hammerschmiede/Firn-
haberau, Kriegshaber, Herrenbach/Spickel und Hochzoll zum Ausdruck, wahrend
in den Stadtteilen Lechhausen, Oberhausen und Goggingen/Inningen/Bergheim
die Wohnungen bzw. Hauser am wenigsten den Bedurfnissen ihrer Bewohner
entsprechen.

Die Frage nach der Notwendigkeit von Hilfe und Unterstutzung im Themenfeld
~Wohnen" beantworten fast 80% aller Befragten:

Bei 42 % entspricht die erhaltene Hilfe den Winschen und Bedurfnissen, bei 28%
entspricht sie teilweise und bei 10% entspricht sie nicht den Winschen und Be-
durfnissen. Als Begrundung fur die nicht entsprechende Unterstutzung wird hier
am haufigsten angegeben, dass spezielle Hilfe notig sei (z. B. Haushalt, Einkaufen,
Rechnungen schreiben).



Beteiligungsverfahren

Der Wunsch nach Barrierefreiheit ist beim Themenfeld Wohnen und Leben am
haufigsten, gefolgt von Finanzierbarkeit und besserer Qualitat der Wohnung.
Der Wunsch nach Beratung nimmt ebenfalls einen hohen Stellenwert ein.

Zentrale Erkenntnisse aus dem Themenfeld Bildung und Lernen

In diesem Themenbereich waren schwerpunktmaldig Eltern von Kindern angespro-
chen, die eine Kindertagesstatte (43 Teilnehmende) oder eine Schule (61 Teilneh-
mende) besuchen.

13 Kinder in Kindertagesstatten waren in einer Regeleinrichtung und 30 Kinder in
einer Fordereinrichtung untergebracht, wobei 31 Eltern angaben, keine ausreichen-
de fachliche Beratung gehabt zu haben. 36 Eltern geben jedoch an, dass ihr Kind
entsprechend seinen Fahigkeiten in der jeweiligen Einrichtung gefordert wird.

Von den 61 Schulerinnen und Schulern besuchen 53 eine Forderschule und sieben
eine Regelschule. Hier hatten 31 Eltern eine ausreichende fachliche Beratung und
55 Eltern gaben an, dass ihr Kind eine Forderung entsprechend seinen Fahigkeiten
erhalten hat.

An der allgemeinen Frage nach der Bekanntheit von Bildungsangeboten, die
auch von Menschen mit Behinderungen genutzt werden konnen, beteiligten sich
447 Personen, von denen 75% keine Bildungsangebote kennen, die auch von
Menschen mit Behinderungen gut genutzt werden konnen.

Insgesamt wunschen sich die Befragten zum Thema ,,Bildung” fur Menschen mit
Behinderungen mehr inklusive, bedarfsgerechte Bildungsangebote in der Stadt
Augsburg sowie eine hohere Barrierefreiheit.

Zentrale Erkenntnisse aus dem Themenfeld Arbeit und Beschaftigung

Erwerbstatigkeit/Ausbildung (n=586)
keine Angabe; 19;
3%

nicht erwerbstatig/
in Ausbildung; 314; |
54%

erwerbstatig/
in Ausbildung; 253;
43%

Die haufigsten Grunde dafur, nicht erwerbstatig oder in Ausbildung zu sein, waren
der Bezug einer Altersrente/Pension (40 %) oder eine angegebene Erwerbsunfahig-
keit, gefolgt von dem zu jungen Alter der Befragten (13 %) und dem Besuch einer
Forderstatte (12 %).

35
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Beteiligungsverfahren

Folgende Erfahrungen wurden im Zusammenhang mit Arbeit und Beruf gemacht:

Erfahrungen in Arbeit und Beruf (n=545)

600
500

400
89 92
300 | 61 83 84 |
4 91 87 28 30
200 | 9 62 49 51|
= 50
100 — R - 172 1 185 | | 182 |
127 160
0
Ich konnte Es war/ist Ich habe bei der Mein Ich bekomme
den Beruf schwierig, Arbeitssuche Arbeitsplatz ist in der Arbeit
erlernen, eine geeignete die gewlnschte so gestaltet, die notige
denich Stelle zu Unterstutzung  dass ich gut Unterstutzung.
wollte. finden. bekommen.  zurechtkomme.

[ keine Angabe [0 keine Erfahrung [ nein [ teils/teils M ja

Zu den Erfahrungen im Bereich Erwachsenenbildung und berufliche Weiterbildung
befragt, aulRerte jeweils ca. ein Drittel der 375 Antwortenden, dass entsprechende

Angebote gut, teilweise und nicht genutzt werden konnen. Ebenfalls ca. ein Drittel

mochte, dass die Angebote der Erwachsenenbildung die Bedurfnisse von Menschen
mit Behinderungen besser berucksichtigen.

Insgesamt wunschen sich die Antwortenden im Bereich Arbeit und Beschafti-
gung am haufigsten, dass die Akzeptanz der Arbeitgeber gegenuber Menschen
mit Behinderungen steigt und ihre Arbeit unabhangig von ihrer Behinderung ge-
sehen wird. An die Bedurfnisse angepasste Arbeitszeiten, barrierefreie Gestaltung
des Arbeitsplatzes und bessere Unterstlitzung und Beratung durch ein hoheres
personliches Budget, bessere gesetzliche Regelungen fur die Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen sind weitere Anliegen. Ein leichterer Zugang fur
Menschen mit Behinderungen zum ersten Arbeitsmarkt wurde die Beschaftigungs-
situation ebenfalls erleichtern.

Zentrale Erkenntnisse aus dem Themenfeld Kultur und Freizeit

Fur 25% der Antwortenden sind die Angebote aus Kultur und Freizeit gut nutzbar,
wahrend 29% nicht die Bedingungen vorfinden, die sie sich wiinschen wirden.
37% finden die Angebote nur teilweise nutzbar.

Auf welche Schwierigkeiten diese Personen treffen, verdeutlicht folgendes
Schaubild:



Beteiligungsverfahren

Schwierigkeiten bei der Nutzung von Kultur- und Freizeitangeboten (n=337)
Mehrfachnennungen maoglich

Angebot nicht zuganglich/ 214
nicht erreichbar

Angebot zu teuer 200

Angebot nicht auf besondere
Bedurfnisse eingestellt 126

Hemmungen/Angste
vorhanden

Anderes 4‘0
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Der Wunsch nach barrierefreien Zugangen zu Theatern, Museen, Kinos und weiteren
kulturellen und freizeitbezogenen Einrichtungen ist grof3, gefolgt von der Erreichbar-
keit dieser Einrichtungen mit dem Offentlichen Personennahverkehr. Auch das Ein-
gehen auf die besonderen Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen und

die entsprechende Ausrichtung und Gestaltung der Angebote ist stark im Fokus.
Insgesamt zeigt sich, dass hier Informationen und Beratung zu den vorhandenen
Angeboten notwendig sind.

Eine ahnliche Aussage wird getroffen in Bezug auf Sportangebote: 33% der Antwor-
tenden (n=586) finden die Bedingungen vor, die sie sich wiinschen, wahrend 29 %
dies verneinen und 23% die gewunschten Bedingungen nur teilweise vorfinden.

Die Schwierigkeiten bei der Nutzung von Sportangeboten werden wie folgt benannt:

Schwierigkeiten bei der Nutzung von Sportangeboten (n=251)
Mehrfachnennungen maoglich

Angebot nicht zuganglich/

nicht erreichbar 137

Angebot zu teuer

Angebot nicht auf besondere
Bedurfnisse eingestellt

Keine Information zum Angebot
Hemmungen/Angste vorhanden
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Beteiligungsverfahren

Die barrierefreie Erreichbarkeit von Sportstatten sowie ein groReres Angebot fur
Menschen mit Behinderungen, das deren besondere Bedurfnisse berucksichtigt,
ist ein grofl3es Anliegen, gefolgt von einem breiteren Beratungs- und Informations-
angebot.

Allgemeine Aussagen

72% der Antwortenden flhlen sich sozial gut eingebunden und halten ihre sozialen
Kontakte fur ausreichend, wahrend sich 21% mehr Kontakt und Austausch wun-
schen.

Die Frage, wie die Umsetzung von Inklusion in der Stadt Augsburg bewertet wird,
haben 513 Teilnehmende beantwortet:

Bewertung der Umsetzung von Inklusion (n=586)

sehr gut 19
gut 77
teils/teils 280
schlecht 90
sehr schlecht 47

keine Angabe 73

0 50 100 150 200 250 300

Diese allgemeine subjektive Bewertung verdeutlicht, dass Augsburg auf dem Weg
zu einer inklusiven Stadtgesellschaft bereits wichtige Schritte zurtickgelegt hat.
Gleichzeitig zeigt sie auch auf, dass es noch viele Spielraume auszuschopfen gilt.
Engagement von allen Beteiligten, sei es Politik, Stadtverwaltung, Trager der Behin-
dertenarbeit, Menschen mit und ohne Behinderungen und aller Burgerinnen und
Burger der Stadt Augsburg ist notwendig, um auf diesem Weg weiter voranzukom-
men.

Die vollzogenen MalRnahmen aus dem vorliegenden Aktionsplan Inklusion werden
Mosaiksteine fur eine Verbesserung der Teilhabemoglichkeiten von Menschen mit
Behinderungen sein, um die UN-Behindertenrechtskonvention schrittweise umzu-
setzen.



4 Ergebnisse aus den
Beteiligungsverfahren



oY

4 Ergebnisse aus den Beteiligungsverfahren

Das folgende Kapitel ist die Sammlung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen des Beraterkreises Inklusion, der Burgerwerkstatt
und der Befragung. Die Ergebnisse aus den Ruckkopplungen mit den stadtischen Referaten, dem Fachausschuss Behindertenarbeit
der Arbeitsgemeinschaft der Offentlichen und Freien Wohlfahrtspflege, dem Seniorenbeirat, dem Behindertenbeirat und dem Bezirk
Schwaben sind ebenfalls eingeflossen.

Die Aufteilung des Kapitels orientiert sich an den festgelegten Lebenslagen/Altersstufen (siehe Kapitel 4.1 bis Kapitel 4.5), gefolgt
von Themen, die alle Lebenslagen betreffen (siehe Kapitel 4.6). Den Kapiteln 4.1 bis 4.5 ist eine Auswahl von Schwerpunktthemen
vorangestellt, die in dieser Lebenslage eine besondere Bedeutung haben und die Grundlage fur die beschriebenen Bedurfnisse
darstellen.

Die Ergebnisse aus den Beteiligungsverfahren sind in Tabellenform dargestellt. Der Aufbau der Tabellen wird hier kurz erlautert:

e Bedurfnis ® Bedurfnis: Moégliches Bediirfnis
Jede Tabelle benennt in der ersten Zeile ein
mogliches Bedurfnis eines Menschen mit
Behinderungen in dieser Altersgruppe in dem
jeweiligen Handlungsfeld. Bedurfnisse, die
mehrere Lebenslagen betreffen, werden dort
ausgefuhrt, wo sie im Lebenslauf besonders in
Erscheinung treten und sind mit Querverweisen ®
zu zusatzlich relevanten Lebenslagen versehen.
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Ausgangssituation/Bestand | Bedarf Handlungsvorschlage

e Ausgangssituation/Bestand
Diese Spalte listet auf, welche Hilfen es bereits in Augsburg gibt, um das benannte Bedurfnis zu erfullen. Ein grofRer Teil dieser
Hilfen wird von der Stadt Augsburg zur Verfligung gestellt oder durch die Stadt Augsburg finanziell gefordert. Es sind an dieser
Stelle auch Hilfen genannt, die im Laufe des Inklusionsprozesses oder auch schon davor als MalRnahmen zur Verbesserung der
Teilhabe fur Menschen mit Behinderungen durch die Stadt Augsburg und/oder ihre Kooperationspartner umgesetzt wurden.




* Bedarf s o
Hier ist beschrieben, welche Hilfen dariiber B AAL gt TL et

hinaus von den Beteiligten am Inklusions- Ausgangssituation/Bestand | Bedarf Handlungsvorschlage

prozess noch als notwendig fur das zuge-
ordnete Bedurfnis angesehen werden. )

e Handlungsvorschlage ®
Diese Spalte benennt mogliche Handlungsvor-
schlage, die geeignet sind, das zugeordnete
Bedurfnis ganz oder teilweise zu erfullen.

Diese Handlungsvorschlage konnen nur dann

als MalRnahmen umgesetzt werden, wenn sie

realistisch durchfthrbar sind.

Eine Umsetzung ist nicht zwingend. Nicht alle Handlungsvorschlage liegen in der Zustandigkeit der Stadt Augsburg und/oder
des Bezirkes Schwaben, die beide kommunale Ebenen sind. Handlungsvorschlage, die auf Landesebene oder Bundesebene
oder auch von externen Partnern umgesetzt werden mussen, sind trotzdem benannt und konnen Impuls und Anregung fur die
zustandigen Entscheidungstrager sein.

Insgesamt ist zu beachten, dass sich ,Bedarf” und ,Handlungsvorschlage” uberschneiden konnen und die Handlungsvorschlage
den genannten Bedarf nicht vollstandig decken mussen. Diese Sammlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

4.1 Lebenslage 1: Zeugung bis 3 Jahre

Vorgeburtliche Zeit, Baby- und Kleinkindalter mit den Schwerpunktthemen:
« Schwangerschaft

» Pranatal-Diagnostik

» Geburt, evtl. FrUihgeburt

e Frihforderung

» Betreuung

« Vereinbarkeit von Kindererziehung und Beruf
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4.1.1 Gesundheit

durch die Familie

Bedurfnis: Verarbeitung einer diagnostizierten Behinderung des ungeborenen bzw. neugeborenen Kindes

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Schwangerenberatungsstellen

. Arzte

« Hebammen

« Sozialdienste an Geburtskranken-
hausern

» Fruhforderstellen

» Nachsorgeeinrichtungen

» Sozialpadiatrische Zentren

 Dienste der Offenen Behindertenarbeit

» Beratungsstellen der Ehe-, Familien-
und Lebensberatung

» Starkere Vernetzung der Angebote

» Case-Management am Geburts-
krankenhaus mit anschlielsender
Uberleitung in den hauslichen
Bereich

« Beratung, Begleitung und Unter-
stutzung der Familie wahrend der
Schwangerschaft, im Geburts-
krankenhaus und nach der Geburt

» Zentrale Anlauf- und Informations-
stelle Inklusion fur alle Lebenslagen

Kommunale Ebene und externe Partner

» Forderung der Vernetzung der in diesem
Bereich aktiven Akteure

» Finanzierung des Case-Managements

« Intensivierung der Vernetzung der Psycho-
logischen Beratungsstellen fur Kinder,
Jugendliche und Familie (Erziehungsbera-
tung) mit den Diensten der Behindertenhilfe

« Installierung einer zentralen Anlauf- und
Informationsstelle Inklusion

Bedurfnis: Information zum bestehenden Angebot fiir Familien

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

 Informationsmaterial der Stadt
Augsburg: Wegweiser fur Senio-
ren und Menschen mit Behinde-
rung, Wegweiser fur Selbsthilfe-
gruppen, Broschure Familienleben

 Projekt ,,Willkommen Augsburger
Kinder”

« Familienstutzpunkte

 Ausdifferenzierung des
Projekts ,,Willkommen
Augsburger Kinder” in
Bezug auf Kinder mit
Behinderungen

« Eigener Wegweiser fur
Menschen mit Behin-
derungen

rungen

Kommunale Ebene

« Erhohung des Bekanntheitsgrades der Angebote und Anlauf-
stellen fur Familien: Flyer ,,Willkommen Augsburger Kinder”
erganzen mit Link zur Broschure Familienleben, diese grund-
satzlich verschicken mit Ankundigung des Hausbesuchs

« Fortbildung der Mitarbeitenden von , Willkommen
Augsburger Kinder” und Sensibilisierung fur Inklusion

« Neuauflage eines Wegweisers fur Menschen mit Behinde-

(44
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Bedurfnis: Bedarfsgerechte Entlastung fiir Eltern
Gultig auch fur Lebenslage 2 (3 bis 6 Jahre) und Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand Bedarf Handlungsvorschlage

» Bestand an Pflegediensten der « Mit allen beteiligten Akteuren Kommunale Ebene und externe Partner
Kinderkrankenpflege ist nicht abgestimmtes Konzept an Mal3nah- | « Bereitstellung von Mitteln fur die Initiierung
bedarfsdeckend men zur Gewinnung von qualifizier- und Koordination von Malinahmen zur Ge-

« Familienentlastender Dienst tem Pflegepersonal winnung von qualifiziertem Pflegepersonal

« Einrichtung der Kurzzeitpflege im » Erweiterung der Entlastungsmog- und ggf. Qualifizierung von Pflegepersonal
Umkreis lichkeiten: e Fortbildung und Schulung der Babysitter fur

- Qualifizierte Babysitter fur Kinder inklusive Bedurfnisse
mit Behinderungen « Schaffung von Platzen der Kurzzeitpflege

- Mehr Angebote durch Dienste
der Offenen Behindertenarbeit

- Mehr Kurzzeitpflege zur voruber-
gehenden Unterbringung des
Kindes bei Urlaub, Krankheit und
Uberlastung der Eltern

- Entlastung der Eltern durch quali-
fizierte Freizeitassistenz fur altere
Kinder

« Zentrale Vermittlung der Betreu-
ungsmoglichkeiten
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Bedurfnis: Bedarfsgerechte Sterbe- und Trauerbegleitung beim Tod eines Kindes
Gultig auch fur Lebenslage 2 (3 bis 6 Jahre) und Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Hospizvereine
« Selbsthilfegruppen
« Angebote des Bunten Kreises

Lebensberatung

« Stationares Kinderhospiz im Allgau

» Behindertenseelsorge der Diozese Augsburg
» Beratungsstellen der Ehe-, Familien- und

« Palliativ-Team fur Kinder bei Spezialisierter
Ambulanter Palliativversorgung Augsburg

« Wohnortnahes Kinderhospiz

« Teilstationares Kinderhospiz fur die
Versorgung von Kindern, Jugend-
lichen und ggf. jungen Erwachsenen
mit komplexen medizinischen
Problemen, bzw. lebensverkur-
zenden Erkrankungen und zur
Entlastung der Eltern

Kommunale Ebene und externe Partner

« Errichtung eines (teil-)stationaren
Kinderhospizes in Augsburg

« Qualifizierung des bestehenden
St. Vinzenz Hospizes fiur Kinder und
Jugendliche

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
e Psychische Gesundheit aller Familienmitglieder bei einem Elternteil oder einem Kind mit Behinderungen, siehe 4.2.1

4.1.2 Mobilitat

Bedurfnis: Hilfsmittelversorgung

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Behandelnde Gesundheitseinrich-
tungen beraten und Arzte rezeptie-
ren das Hilfsmittel

» Geringfugige Moglichkeit zur Aus-
leihe im Hessing-Forderzentrum
und anderen Einrichtungen

« Verkauf durch Sanitatshauser

« Quantitativer Bedarf an Beratungsstellen bzgl.
Hilfsmittelversorgung gedeckt

 Verbesserung der Beratung durch das betreuende

Fachpersonal, wie z.B. Hebammen, Arzte, Friihe
Hilfen und Koordinierender Kinderschutz (KoKi)
im Amt fur Kinder, Jugend und Familie u.a.

 Vernetzung der Gesundheitseinrichtungen
untereinander

Kommunale Ebene und externe

Partner

« Fortbildungen fur das betreuende
Fachpersonal

44
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4.1.3 Wohnen und Leben

Bediirfnis: Méglichkeit zur lingerfristigen Fremdunterbringung des Kindes bei Uberlastung der Eltern
Gultig auch fur Lebenslage 2 (3 bis 6 Jahre) und Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Vollstationare Einrichtung im Umland
der Stadt Augsburg
» Pflegefamilien in Augsburg

» Bedarf an Kurzzeitpflege in Notlagen
gegeben

» Mehr Pflegefamilien, die Kinder mit Be-
hinderungen langerfristig aufnehmen

 Pool an Gastfamilien, die Kinder
mit Behinderungen vorubergehend
aufnehmen

Kommunale Ebene und externe Partner
« Bedarfsklarung mit Einrichtungen,
z.B. ,,Die Wiege” in Odelzhausen
« Schulung fur Pflegefamilien
« Schaffung von Platzen der Kurzzeitpflege

4.1.4 Bildung und Lernen

Bedurfnis: Stunden- oder tageweise Kinderbetreuungsmoéglichkeiten

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Krippen

» Familienstutzpunkte
» Tagespflegepersonen
 Babysitter

« Im Umgang mit Kindern mit Behin-
derungen ausgebildete und erfahrene
Babysitter und Tagespflegepersonen

« Inklusive Krippen mit passendem
Raumkonzept und geschultem,
einheitlich qualifiziertem Personal

Kommunale Ebene und externe Partner

« Ausbau der inklusiven Schulung von
Tagespflegepersonen und Babysittern

« Ertuchtigung der Krippen fur die
besonderen Bedurfnisse der Kinder
mit Behinderungen und Fortbildungen
fur das Krippenpersonal
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Bedurfnis: Nutzbarkeit des bestehenden Bildungsangebots fiir Eltern von Kindern mit Behinderungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Kurse zur Ruckbildung, Nachsorge,
Stillgruppen, Krabbelgruppen,
Muttertreffs

« Inklusive Krabbelgruppe

» Bewusstseinsbildung, Sensibilisierung
und inklusive Offnung bestehender
Gruppen

« Unterstutzung von Vereinen,
die inklusive Angebote machen

» Neuschaffung inklusiver Gruppen

Kommunale Ebene und externe Partner

« Schulung, Fortbildung und fachliche
Begleitung des Personals und der
Ubungsleiterinnen und -leiter der Kurse
und Gruppen

4.1.5 Arbeit und Beschiftigung

Bedurfnis: Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Versorgung/Erziehung eines Kindes mit Behinderungen
Gultig auch fur Lebenslage 2 (3 bis 6 Jahre) und Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Hohere Wahrscheinlichkeit, dass ein
Elternteil den Beruf aufgeben muss,
wenn ein Kind mit Behinderungen zur
Familie gehort

« Freistellungsmoglichkeit der Eltern bei
Pflege und Krankheit eines Kindes

» Gefahr, dass Familien aufgrund der
Belastung auseinanderbrechen

« Armutsgefahrdung fur Allein-
erziechende

« Verstandnis auf Seiten der Arbeitgeber

« Flexiblere Arbeitszeitmodelle

« Ausweitung der Freistellungsmoglich-
keiten

» Hohere Flexibilitat fur Berufstatige
durch flexible Arbeitszeiten,
Homeoffice

» Erwerbsminderungsrente fur Eltern

« Armutspravention fur Alleinerziehende

Kommunale Ebene und externe Partner

« Sensibilisierung der Arbeitgeber

Bundesebene

 Festlegung von Rechtsanspruchen bzgl.
Arbeitsmodellen, Renten, Freistellungs-
moglichkeiten

 Finanzielle Unterstutzung fur Arbeitgeber
bei Krankengeld, Lohnkostenzuschuss,
Krankentage der Eltern

] 4
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4.1.6 Kultur und Freizeit

Bedurfnis: Nutzbarkeit des bestehenden Freizeitangebots fiir Kinder mit Behinderungen und ihre Eltern
Ausgangssituation/Bestand Bedarf Handlungsvorschlage
» Musikgruppen, Babyschwimmen, . Bewusstseinskzildung, Sensibilisierung | Kommunale Ebene und externe Partner
Spielplatze und inklusive Offnung bestehender « Schulung, Fortbildung und fachliche
Gruppen I?egleitung des Personals und der
« Neuschaffung inklusiver Gruppen Ubungsleiterinnen und -leiter

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
« Inklusive Spielmoglichkeiten im 6ffentlichen Raum, siehe 4.2.6

4.2 Lebenslage 2: 3 bis 6 Jahre

Kindergartenalter mit den Schwerpunktthemen:
 Kinderbetreuung

» Wiedereinstieg in den Beruf fur die Eltern

« Bildung

« Ubergang zur Schule

4.2.1 Gesundheit

Bedurfnis: Fritherkennung von Beeintrachtigungen

Ausgangssituation/Bestand Bedarf Handlungsvorschlage
 Qualitatszirkel der Kinderarzte in « Qualifizierung der Kinderarzte und des | Kommunale Ebene und externe Partner
Kombination mit Fortbildungen Personals der Kindertageseinrichtun- « Kooperationsveranstaltungen von Arzten
gen entlang verschiedener Themen, und Personal der Kindertagesstatten
z.B. Korperbewusstsein
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Bedurfnis: Psychische Gesundheit aller Familienmitglieder bei einem Elternteil oder einem Kind mit Behinderungen
Gultig auch fur Lebenslage 1 (Zeugung bis 3 Jahre) und Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Angebote der Assistenz-Dienste

» Dienste der Offenen Behinderten-
arbeit

» Bestand an Beratungsstellen

« Projekt , Willkommen Augsburger
Kinder” nur fur Neugeborene

« Angebote der Stiftung Bunter Kreis
im Therapiezentrum Ziegelhof

» Vernetzung von Kinder- und Jugend-
arzten, Sozialdiensten, Kindertages-
einrichtungen, Elterninitiativen

» Psychosoziale Betreuung und
Begleitung von Familien

« Vermehrte Netzwerkarbeit zur
Bekanntmachung von Angeboten fur
Geschwisterkinder

» Nachhaltige Angebote fur Geschwister-
kinder

 Sensibilisierung des Personals in den
Kindertageseinrichtungen fur die Be-
durfnisse von Eltern mit behinderten
Kindern und ihrer Geschwister

Kommunale Ebene und externe Partner

« Schaffung einer zentralen Anlauf- und
Informationsstelle Inklusion, die auch eine
Lotsenfunktion wahrnimmt

« Intensivierung der Vernetzung der Psycho-
logischen Beratungsstellen fur Kinder, Ju-
gendliche und Familie (Erziehungsberatung)
mit den Diensten der Behindertenhilfe

» Ausbau des Projekts ,,Willkommen
Augsburger Kinder”

« Runder Tisch der Kinder- und Jugendarzte,
Sozialdienste, Kindertageseinrichtungen,
Elterninitiativen und bestehenden
Beratungsstellen

 Niedrigschwellige Beratung und Fort-
bildung fur padagogische Fachkrafte
in Kindertagesstatten und Krippen zur
Sensibilisierung

« EinflUhrung eines Geschwisterbeauftragten
fur die Region Bayerisch-Schwaben zur
Netzwerkarbeit und Durchfuhrung von
Angeboten

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefihrt:
« Bedarfsgerechte Entlastung fur Eltern, siehe 4.1.1

» Bedarfsgerechte Sterbe- und Trauerbegleitung beim Tod eines Kindes, siehe 4.1.1
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4.2.2 Mobilitit

Far die Lebenslage 2 (3 bis 6 Jahre) sind keine spezifischen Bedurfnisse im Handlungsfeld Mobilitat benannt, siehe 4.6.2

4.2.3 Wohnen und Leben

Bedurfnis: Betreutes Wohnen fiir Eltern und ihre Kinder mit Behinderungen
Ausgangssituation/Bestand Bedarf Handlungsvorschlage
« Stationare Einrichtungen im » Betreute Wohnformen mit ange- Kommunale Ebene und externe Partner
Umland schlossener Kindertageseinrichtung « Modell- und Wohnprojekt mit betreutem
» Mutter-Kind-Wohngruppen » Begleitung der Familie und Ent- Wohnen
 Spezialeinrichtungen fur Menschen lastungsmoglichkeiten fur Eltern
mit bestimmten Behinderungs-
formen

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
» Moglichkeit zur langerfristigen Fremdunterbringung des Kindes bei Uberlastung der Eltern, siehe 4.1.3
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4.2.4 Bildung und Lernen

Bedurfnis: Inklusive Kindertagesbetreuung

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Gesetzlicher Anspruch auf inklusive
Kindertagesbetreuung

« Kindertageseinrichtungen

« Kinder mit Schwerst- und Mehrfach-
behinderungen sind nach wie vor
in z. T. wohnortfernen Kindertages-
einrichtungen, dadurch weite Wege

» Tagespflegepersonen

» Grol3tagespflegen

» Sondereinrichtungen fur Kinder mit
Behinderungen

« Elterninitiativen

» Fehlende Informationen bei der Ziel-
gruppe bezuglich des bestehenden
Angebotes

» Kindbezogene Finanzierung

 Fortbildungsmoglichkeit fur padago-
gische Fachkrafte zur Fachkraft fur
Inklusion

« Schaffung von guinstigen Rahmen-
bedingungen fur Inklusion in Kinder-
tageseinrichtungen:

- Inklusive Raumkonzepte

- Qualifizierung des Personals zur
Fachkraft fur Inklusion

- Entwicklung einer inklusiven
Haltung aller Beteiligten

- Kooperation mit externen
Fachkraften, z. B. Kinderarzten

- Multiprofessionelle Teams

- Weiterentwicklung der Einrichtun-
gen

« Wohnortnahe Einrichtungen auch fur
schwerer behinderte Kinder

« Qualifizierung der Tagespflegeperso-
nen fur die Betreuung von Kindern
mit Behinderungen

« Hortplatze fur alle Kinder

Kommunale Ebene und externe Partner

« Erstellung eines Konzeptes fur das ge-
genseitige Coaching der Kindertagesein-
richtungen, Best-Practice-Modell mit
Hospitations- und Modelleinrichtungen
(Inklusion als Organisationsentwicklung)

 Inhouse-Weiterbildungen

« Einstellung zusatzlicher Inklusionsfach-
krafte

» Vernetzung der Kindertageseinrichtungen
mit dem Fachbereich , Fruhe Hilfen und
KoKi” des Amtes fur Kinder, Jugend und
Familie

» Ausbau der inklusiven Schulung von
Tagespflegepersonen

» Entwicklung eines Modellkonzeptes zur
Verbesserung der wohnortnahen Kinder-
tagesbetreuung auch fur Kinder mit
Schwerst- und Mehrfachbehinderungen

Kommunale Ebene und Landesebene

« Einrichtungsbezogenes ,,Inklusionsbudget”

» Implementierung der Inklusion in der Aus-
bildung der Fachkrafte und im Lehrplan

0s
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Bedurfnis: Elternarbeit in den Kindertageseinrichtungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Ungenugende zeitliche Ressourcen
des Personals

« Starken der Elternverantwortung und
des Selbstbewusstseins der Eltern
(Eltern als Experten)

« Beratung und Begleitung der Eltern
und der Fachkrafte

« Coaching der Fachkrafte im Themen-
bereich Elternarbeit

Kommunale Ebene und externe Partner

» Vernetzung der Kindertageseinrichtungen
mit den Beratungsstellen und Einrichtun-
gen der Behinderten- und Familienhilfe

« Intensivierung der Vernetzung der
Psychologischen Beratungsstellen
fur Kinder, Jugendliche und Familie
(Erziehungsberatung) mit den Diensten
der Behindertenhilfe

» Schaffung von Planstellen und sozialraum-
bezogene Zuordnung von Beratenden
(Heilpadagogen, Sonderpadagogen) der
Frahforderstellen zu Kindertageseinrich-
tungen

 Finanzielle Anreize fur Elternbildung
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Bedurfnis: Gelingender Ubergang von der Kindertageseinrichtung an die Regelgrundschule

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Von Eltern als problematisch
empfundene Rahmenbedingungen
an den Regelschulen

« Unterschiedliche Finanzierungen
von Kindertageseinrichtungen und
Schule

« Inklusionsberatung des Staatlichen
Schulamts

 Assistenz zur Vorbereitung und Be-
gleitung des Ubergangs fiir das Kind

« Beratung und Begleitung der Eltern

« Sensibilisierung der Grundschul-
lehrerinnen und -lehrer

Kommunale Ebene und externe Partner

« Verstarkte Offentlichkeitsarbeit an Kinder-
tageseinrichtungen und Schulen durch die
Inklusionsberatung des Staatlichen Schulamts

« Starkere Vernetzung zwischen Kindertagesein-
richtung, Schule, Schulbegleitung und Arzten

Landesebene

« Implementierung des Themas Inklusion in die
Ausbildung der Lehrkrafte

« Fortbildungsangebote fur Lehrpersonen

4.2.5 Arbeit und Beschiftigung

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
» Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Versorgung/Erziehung eines Kindes mit Behinderungen, siehe 4.1.5

4.2.6 Kultur und Freizeit

Bedurfnis: Inklusive Spielméoglichkeiten im 6ffentlichen Raum
Gultig auch fur Lebenslage 1 (Zeugung bis 3 Jahre) und Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« z.T. behindertengerechte Spiel-
gerate auf offentlichen Spielplatzen
und im Botanischen Garten

« Mehr barrierefreie Spielgerate auf
offentlich zuganglichen Spielplatzen

« Mehr Spielmoglichkeiten fur alle
Bedurfnisse

Kommunale Ebene

« Aufnahme der Inklusionsbedurfnisse ins
stadtische Spielplatzprogramm

« Schrittweiser Ausbau kommunaler Spielplatze
im Sinne inklusiver Nutzung

(4]
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4.3 Lebenslage 3: 7 bis 21 Jahre

Kindheit und Jugend mit den Schwerpunktthemen:
« Schule

» Weiterfuhrende Schule

« Freundschaften schliel3en

e Pubertat

 Berufsfindung

» Ausbildung

« Studium

» Beginnende Loslosung vom Elternhaus

4.3.1 Gesundheit

Bediirfnis: Gelingender Ubergang von Kinder- zu Erwachsenenmedizin fiir junge Erwachsene

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Rahmenbedingungen erschweren das ausreichende
Eingehen der Gesundheitspartner (z.B. Arzte,
Therapeuten) auf besondere Bedurfnisse der Kinder
und Jugendlichen mit Behinderungen: Zeitdruck,
zu wenig Beratung moglich

« Eroffnung eines Medizinischen Behandlungszen-
trums fur Erwachsene mit geistiger, korperlicher und
Mehrfachbehinderung bei der Hessing-Stiftung

« Er6ffnung einer Transitionsstelle® beim Bunten Kreis
nach dem ,,Berliner Modell” fur Menschen mit
chronischer Erkrankung

« Assistenz fur selbstbestimmt
organisierte und durchgefuhrte
Arztbesuche

« Bereitschaft der Arzte, auf junge
Erwachsene mit Behinderungen
einzugehen

Kommunale Ebene und externe

Partner

« Sensibilisierung und Qualifizie-
rung der niedergelassenen Arzte
und Gesundheitspartner

3 Transition ist der Ubergang von der Kindermedizin zur Erwachsenenmedizin.
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Bedurfnis: Umgang mit Sexualitit

Gultig auch fur Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre) und Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Information und Beratung durch
Schwangerenberatungsstellen

» Beratungsstellen fur Partnerschaft
und Sexualitat

» Sexualassistenz

» Verstarkung des Beratungsangebots zu
den Themen Aufklarung, Verhutung,
Schwangerschaft, Familienplanung
und Missbrauchspravention angepasst
an die Bedurfnisse der Menschen mit
Behinderungen

» Angebot an Sexualassistenz

« Vorurteilsfreier Umgang mit dem
Thema Sexualitat von Menschen
mit Behinderungen

 Partnerborse fur Menschen mit
Behinderungen

Kommunale Ebene und externe Partner

« Starkere Offentlichkeitsarbeit zu
Beratungsangeboten fur Menschen
mit Behinderungen im Themenbereich
Sexualitat

« Grundung eines Vereins fur Sexualassis-
tenz

» Sonderregelung der Sperrbezirksverord-
nung zum Leben von Sexualitat

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
» Bedarfsgerechte Entlastung fur Eltern, siehe 4.1.1

» Bedarfsgerechte Sterbe- und Trauerbegleitung beim Tod eines Kindes, siehe 4.1.1
» Psychische Gesundheit aller Familienmitglieder bei einem Elternteil oder einem Kind mit Behinderungen, siehe 4.2.1
» Entlastung der Angehorigen durch Kurzzeitpflege, siehe 4.5.1

4.3.2 Mobilitat

Far die Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre) sind keine spezifischen Bedurfnisse im Handlungsfeld Mobilitat benannt, siehe 4.6.2

147}
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4.3.3 Wohnen und Leben

Bedurfnis: Gelingen des Auszugs aus dem Elternhaus

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Moglichkeit zum Probewohnen vor
dem endgultigen Auszug

« AulRenwohngruppen

« Wohnheime

« Ambulant betreutes Wohnen

« Internat an Forderwerken

» Beratungsstellen der Offenen
Behindertenarbeit

» Wohnberechtigungsscheine beim
Wohnungs- und Stiftungsamt

« Wohngruppen in der Nahe des
Elternhauses

« Rollstuhlgerechte grundsicherungs-
fahige Wohnungen

« Zusatzliches Beratungsangebot bezug-
lich Wohnen, Wohnungsvermittlung
und Auszug fur Eltern und Kinder

« Wohnform fur ,, Junge Wilde” am
Rande der Gesellschaft

Kommunale Ebene und externe Partner

« Einstreuung von barrierefreien Apart-
ments und Wohnungen in Wohnanlagen

« Erweiterung des bestehenden Wohn-
buros zur Erfullung der genannten
Bedarfslage

« Wohngruppe fur Jugendliche mit Behin-
derungen in bestehenden Kinder- und
Jugendheimen installieren

Bedurfnis: Wohnen fiir Studierende mit Behinderungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Studentenwohnheime mit Beratung
und Zuteilung der Platze durch das
Studentenwerk

« Borse fur inklusive Studentenwohn-
gemeinschaften

« Barrierefreie Wohnungen fur Studie-
rende

« Mehr barrierefreie Studentenwohn-
heime

Externe Partner

« Platzierung von Angebot und Nachfrage
bzgl. Wohnmaoglichkeiten fur Studierende
mit Behinderungen auf einem entspre-
chenden Portal

» Weiterer barrierefreier Umbau einzelner
Apartments in Studentenwohnheimen

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
« Moglichkeit zur langerfristigen Fremdunterbringung des Kindes bei Uberlastung der Eltern, siehe 4.1.3
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4.3.4 Bildung und Lernen

Bediirfnis: Gelingende Uberginge Kindergarten — Grundschule und Grundschule — weiterfithrende Schulen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Inklusionsberatung des Staatlichen
Schulamts

« Beratung durch Forderzentren, Schu-
len, Dienste der Offenen Behinderten-
arbeit

« Elternvereine

« Selbsthilfegruppen

e Forum fur inklusive Strukturen an
Schulen (FISS)

« Aufgrund unterschiedlicher Finanzie-
rungen oft Abbruch des inklusiven
Wegs

» Rechtsanspruch auf inklusive Beschu-
lung an Grund- und Mittelschulen

« Elternwahlrecht bezuglich der
Beschulung ihres Kindes

» Ergebnisoffene inklusive und ressour-
cenorientierte Haltung der Beratenden
» Bundelung des Themas in einer zen-
tralen Anlauf- und Informationsstelle
Inklusion:
- Umfassende und unabhangige
Beratung
- Moglichkeit zur Organisation der
Prozessbegleitung
- Vermittlung von Assistenzdiensten
- Informationen uber schulische
Themen hinaus
- Betreuungsmoglichkeiten

Kommunale Ebene, Landesebene und

externe Partner

» Bessere Personalausstattung bei der
Inklusionsberatung des Staatlichen
Schulamts

« Installierung einer zentralen Anlauf-
und Informationsstelle Inklusion

« Vernetzung zwischen Schule, Kinder-
tageseinrichtung und Beratungsstellen
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Bedurfnis: Barrierefreie Gestaltung der Schulen und Lernorte

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Vereinzelt akustische Sanierung von
Klassenzimmern in Schulen

« Eltern im Rollstuhl konnen oft an
Angeboten (z.B. Konzertauffuhrung
ihrer Kinder, Elternabende) nicht
teilnehmen

« Einbeziehung des Behindertenbeirats
bei Schulsanierungen

 Buro fiur Leichte Sprache

» Forderprogramm der Stadt Augsburg
300 Millionen fur unsere Schulen”

« Bauliche Sanierung aller Schul- und
Funktionsraume (z. B. Umkleiden,
Mensa, Bibliothek u.a.)

« Akustische Sanierung

« Inklusive Raumkonzepte

« Unterrichtsmaterial in Leichter Sprache

« Informationen fur Eltern und Kinder in
Leichter Sprache

Kommunale Ebene und externe Partner

» Weitere Ertuchtigung der Schulen und
Lernorte in Bezug auf Barrierefreiheit:
Installierung von Aufztigen, Rampen,
Markierungen an Treppen, Handlaufen,
Horschleifen etc.

« Anschaffung von verschiedenen Geraten,
z.B. einer mobilen Horanlage zur Aus-
leihe fur Veranstaltungen und Selbsthilfe-
gruppen

« Einsatz von Gebardensprachdolmet-
schern bei Veranstaltungen etc.

« Barrierefreie Gestaltung von Schulhome-
pages, Elternbriefen, Beschilderung,
Gesprachen

» Kooperation mit Buro fur Leichte Sprache
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Bedurfnis: Bildungs- und Chancengerechtigkeit durch ein inklusives Schulsystem

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Forderschulen

» Schulen mit Profil Inklusion: Zusatzliche
Sonderpadagogen- und Lehrerstunden

« Schulen mit Kooperationsklassen,
Partnerklassen, Einzelintegrationen; hier
oft nicht ausreichende Zeitressourcen

e Forum fur inklusive Strukturen an
Schulen (FISS): Interdisziplinarer
Austausch zu Best-Practice

 Bildungsbundnis Augsburg: Vortrage,
Begabungstag, Treffen

» Gruppe des Schulamtes fur Lehrperso-
nen mit Einzelintegration

 z.T. Ausstattung der Schulen mit
Montessori-Material

» Zu wenig Zeitressourcen bei der Schul-
sozialarbeit

« Bundesweites Projekt Begabungs- und
Begabtenforderung an einer Augsburger
Schule

« Inklusion als Vertiefungsthema im
Studienfach Grundschullehramt der
Universitat Augsburg im Rahmen des
.Zertifikats Inklusion”

» Projekte von Einrichtungen der Behinder-
tenarbeit mit einzelnen Schulen

« Projekte des Stadtjugendrings in Koope-
ration mit den Forderzentren zu Schul-
denpravention, Lebenskompetenz u.a.

« Wertschatzende, inklusive Haltung der
Lehrkrafte

« Erhohung der personellen Ressourcen:
Lehrkrafte, Mobiler sonderpadagogischer
Dienst, padagogische Zweitkraft, Schul-
sozialarbeit, personliche Assistenz

« Einbinden von Therapeuten in die Schule
mit Bereitstellung von Raumlichkeiten

« Flexibel einsetzbares padagogisches Fach-
personal, insbesondere Heilpadagogen in
Eigenverantwortung der Schulen

« Bereitstellung genugender zeitlicher
Ressourcen fur Gesprache, Elternarbeit,
kollegialen Austausch

» Enge Kooperation zwischen Eltern,
Lehrpersonen, Kindern und Fachkraften

« Anschaffung padagogischer, didaktischer
und therapeutischer Materialien

e Einbindung des Themas Inklusion in den
Unterrichtsplan

« Flexibilisierung zwischen den Schulformen

« Kleine Klassen

 Kultursensibles Konzept zur Feststellung
von Lernschwache und psychischer Behin-
derung, sowie des Forderbedarfs von Neu-
zugewanderten ohne Sprachkenntnisse

« Sensibilisierung und Qualifizierung der
Fachkrafte fur das Thema ,,Behinderung
und Migration”

Kommunale Ebene und Landesebene

» Erhohung der Ressourcen fur
Schulsozialarbeit

« Ermoglichung von Projekten und
Schaffung einer Fordermoglichkeit

« Inklusive Ferienbetreuung

» Aufnahme inklusiver Angebote
ins Ferienprogramm der Stadt
Augsburg

* Nutzung der Kapazitaten von
Hochbegabten

Landesebene

« Verpflichtende, im Rahmen der
allgemeinen Ausbildung integrier-
te Fortbildungen und Schulungen
des Lehrpersonals zu Inklusion,
inklusiver Bildung, individuelles
Lernen, gemeinsames Lernen fur
alle Bedurfnisse

» Burnout-Prophylaxe fur Lehrperso-
nen

» Angebote von Supervision,
kollegialer Beratung und fachli-
chem Austausch fur Lehrpersonen

« Teilautonomie von Schulen in
Personalfragen

« Stundenpool fir Gesprache und
Personal nach Bedarf bei krisen-
hafter Entwicklung von Schulern
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Bedurfnis: Unterstuitzung beim Schulbesuch

Ausgangssituation/ | Bedarf Handlungsvorschlage
Bestand
« Mentoren-Pro- « Qualifizierte Schulbe- Kommunale Ebene und externe Partner
gramme und -Pro- gleitungen mit hoherem | « Ausbau von Mentoren-, Paten- und Begleiter-Programmen, die Inklusion
jekte von freiwillig Stundenkontingent, aus- | gezielt unterstutzen
Engagierten: z.B. reichender Finanzierung | « Austausch zwischen Lehrpersonen und Schulbegleitungen bezuglich
.Grolde Freunde”, und klarer Zustandigkeit | gegenseitiger Erwartungen
.Lesepaten”, » Mehr Schulbegleitungen | « Entwicklung konkreter Strukturen fur Lehrpersonen, Schulbegleitungen,
~Rock your life” fur Kinder mit Autismus Eltern und Kinder zur Umsetzung der gemeinsamen Ziele im Unterricht
» Lange Wartezeiten und sozial-emotionalem | « Gemeinsame Fortbildungen zur Forderung der kollegialen Zusammenarbeit
und unklare Qualifi- Bedarf Kommunale Ebene und Landesebene
kationsanforderun- | « Sicherstellung der Be- « Auf die Schule anstatt auf das einzelne Kind bezogene Organisation der
gen bei der Schul- treuung des Kindes bei Schulbegleitung
begleitung Krankheit der Schul- » Pool an Schulbegleitungen zum flexiblen Einsatz fur die Schulen
begleitung, des Kindes | « Schaffung eines neuen Berufsbildes ,,Padagogischer Assistent/Padagogi-
selbst und in den Ferien sche Assistentin” fur alle Schularten

Bedurfnis: Sicherstellung einer Ganztagesbetreuung
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Ausgangssituation/Bestand Bedarf Handlungsvorschlage
» Ganztagesbetreuung an Schulen « Inklusive Offnung der bestehenden Kommunale Ebene und externe Partner
» Heilpadagogische Tagesstatten Ganztagesbetreuung an den Schulen « Inklusive Schulung des Personals in der
» Tagespflegepersonen und den Heilpadagogischen Tages- Ganztagesbetreuung an Schulen
» Projekt Rotznase statten  Ausbildung, Forderung und Fortbildung
« Familienentlastende Dienste « Nahtstellen schliel3en zwischen von Tagespflegepersonen zur Betreuung
Schule-Betreuung-Therapie von Kindern mit Behinderungen
» Bestand an Tagespflegepersonen « Ausbau der inklusiven Schulung von
vergroldern Tagespflegepersonen

6S




4.3.5 Arbeit und Beschiftigung

Bedurfnis: Den Interessen und Fiahigkeiten angemessene Berufsausbildung

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Schulsozialarbeit an Regelschulen
und zum Teil an Forderschulen

« Integrationsfachdienste und ihre
Ausbildungsvermittlungsangebote

» Jobcenter

« Agentur fur Arbeit

» Werkstatten fur behinderte Menschen

« Inklusionsbetrieb

« Aul3enarbeitsplatze

» Behindertengerechte Arbeitsplatze
auf dem ersten Arbeitsmarkt

» Berufsausbildungsangebote der
Berufsforderzentren

« Individuelle Berufsberatung

« Moglichkeit zu Praktika

« Gelingender Ubergang von der Schule
in den Beruf durch Vernetzung mit den
Akteuren des Erwerbslebens und Pro-
zessbegleitung durch Schulsozialarbeit
auch an Forderschulen

« Leistungen aus dem Budget fur Arbeit
auch fur Menschen mit Behinderun-
gen, die sich nicht in Werkstatten fur
behinderte Menschen, sondern bereits
auf dem ersten Arbeitsmarkt beruflich
qualifizieren

« Niederschwellige Ausbildungen zu
Hilfskraften in Kindertagesbetreuung,
Pflege, Service

 Selbstbestimmte Berufswahl

« Inklusive Berufsschulen

Kommunale Ebene und externe Partner

» Kooperation der Schulen mit aul3erschuli-
schen Angeboten

» Ausbildungsangebote an Forderschulen
schicken zur Weiterleitung an die Schuler

e Installierung und Finanzierung von
Schulsozialarbeit an allen Forderschulen

« Unterstutzung von Praktika fur Schuler-
innen und Schuler mit Behinderungen

« Schulung der Berater bei der Agentur fur
Arbeit und im Jobcenter fur die Bedurf-
nisse von Menschen mit Behinderungen

« Entwicklung von Mentoren- und Berufs-
assistenzprogrammen

» Niederschwellige innovative Ausbildungs-
platze anbieten

Landesebene

« Schulung der Lehrkrafte der Regelschu-
len, insbesondere der Mittelschulen, in
Bezug auf die Begleitung von Schuler-
innen und Schulern mit Behinderungen
in die Ausbildung
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Bedurfnis: Studium

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Studienberatung

« UNIKLUSIV*

» Beratung durch das Studentenwerk

e Runder Tisch ,,Inklusive Uni*”

« Schwerbehindertenvertretung an
der Universitat Augsburg und der
Hochschule Augsburg

» Lageplane zur Barrierefreiheit an der
Universitat Augsburg

« Stipendium fur Promovierende mit
Behinderungen

 Verstarkte Kooperation inklusiver
Schulen mit der Universitat und der
Hochschule

« Barrierefreie Universitats- und Hoch-
schulgebaude

« Verstarkte Sensibilisierung der Lehren-
den fur die Belange von Studierenden
mit Beeintrachtigungen u.a. in Bezug
auf inklusive Didaktik

Externe Partner

» Nachbessern des Campus der Universitat
Augsburg

 Spezielle Arbeitsmaterialien kostenguns-
tig zur Verfugung stellen oder Ausleihe
ermoglichen, z.B. Lesegerate, Leselupen
u.a.

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
» Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Versorgung/Erziehung eines Kindes mit Behinderungen, siehe 4.1.5
« Erhohung der Beschaftigungsquote von Menschen mit anerkannter Schwerbehinderung, siehe 4.4.5

4 UNIKLUSIV ist eine Férdergruppe an der Universitat Augsburg, die Studierenden mit Behinderung bei der Integration in das Studentenleben und dariiber

hinaus hilft.
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4.3.6 Kultur und Freizeit

Bedurfnis: Begegnungs- und Kontaktmoglichkeiten

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Einbindung von Jugendlichen mit
Behinderungen in den Jugendzentren
des Stadtjugendrings

« Inklusive Aktionen im Zusammenhang
mit dem Fanprojekt FCA des Stadt-
jugendrings

« Inklusive Angebote in den Jugend-
hausern des Stadtjugendrings, z.T.
in Zusammenarbeit mit den Diensten
der Offenen Behindertenarbeit und
Beachtung inklusiver Bedurfnisse bei
Festen

« Angebote der Offenen Behinderten-
arbeit

« Angebote der Stiftung Bunter Kreis
und des Therapiezentrums Ziegelhof

» Begegnungsorte schaffen: Weitere
Offnung der Jugendzentren und der
Sonderpadagogischen Einrichtungen

« Barrierefreie Jugendhauser als Voraus-
setzung fur Inklusion

« RegelmalRige gemeinsame Aktionen
von Menschen mit und ohne Behinde-
rungen

» Partnervermittlung

« Kontaktborse

Kommunale Ebene und externe Partner

« Starkere Kooperation der Jugendzentren,
Forderzentren und Beratungsstellen
der Offenen Behindertenarbeit durch
gemeinsame Veranstaltungen

« Benennung eines Inklusionsbeauftragten
beim Stadtjugendring

« Behindertengerechter Ausbau aller Ein-
richtungen der Offenen Jugendarbeit

 Finanzierung und Durchfuhrung inklusiver
Kulturveranstaltungen

« Errichtung eines Internetportals zum
gegenseitigen Austausch, als Freizeit-
kontaktborse

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
« Inklusive Spielmoglichkeiten im offentlichen Raum, siehe 4.2.6

 Reisen, Urlaub, Ausflluge, siehe 4.4.6

(4]
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4.4 Lebenslage 4: 21 bis 45 Jahre

Erwachsenenalter mit den Schwerpunktthemen:
» Berufsausubung

 Partnersuche

« Familiengrundung

» Selbstandige Lebensgestaltung

» Berufliche Umorientierung bei Bedarf

4.4.1 Gesundheit

Bedurfnis: Prdavention von Sucht und psychischen Erkrankungen in Betrieben
Gultig auch fur Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)
Ausgangssituation/Bestand Bedarf Handlungsvorschlage
« Betriebliches Gesundheits- und Eingliederungsmanagement | « Bewusstseinsbildung zur Vorbeu- Kommunale Ebene und
bei vielen Arbeitgebern gung von psychischen Erkrankun- | externe Partner
« Pramien bei der Einrichtung von Betrieblichem Gesundheits- gen und Sucht  Einsatz von EX-IN-
und Eingliederungsmanagement durch Inklusionsamter « Erganzung der Arbeit der EX-IN-Ge- | Genesungsbegleitern
« Beratungsstellen nesungsbegleiter durch die Benen- in der Verwaltung und
« EX-IN-Genesungsbegleiter® nung von Paten in den Betrieben in Betrieben

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:

« Umgang mit Sexualitat, siehe 4.3.1

« Sicherstellung von Grund- und Behandlungspflege im ambulanten Bereich rund um die Uhr, siehe 4.5.1
« Sicherstellung von Behandlungspflege im stationaren Bereich der Behindertenarbeit, siehe 4.5.1

« Assistenz fur Menschen mit Behinderungen bei Krankenhausaufenthalten, siehe 4.5.1

 Entlastung der Angehorigen durch Kurzzeitpflege, siehe 4.5.1

 Sterbebegleitung, siehe 4.5.1
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5 EX-IN-Genesungsbegleiter sind psychiatrieerfahrene Menschen. Sie haben eine Ausbildung als Genesungsbegleiter und kénnen in psychiatrischen Ein-
richtungen sowie Betrieben eingesetzt werden. Sie stellen dort ihr Erfahrungswissen zur Verfugung und konnen Betroffene unterstitzen und begleiten.
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4.4.2 Mobilitat

Fir die Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre) sind keine spezifischen Bedurfnisse im Handlungsfeld Mobilitat benannt, siehe 4.6.2

4.4.3 Wohnen und Leben

Bedurfnis: Verbleib in der Wohnung auch mit erworbener Behinderung
Gultig auch fur Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Ehrenamtliche Wohnungsanpas-
sungsberatung der Stadt Augsburg

» Gesetzliche Fordermaoglichkeiten von
Umbauten

« Freiwillige Fordermoglichkeiten der
Stiftungen der Stadt Augsburg ohne
Rechtsanspruch

« Umzug trotzdem oft notwendig

« Bauliche Anpassung der Wohnung an
individuelle Bedurfnisse

« Sicherstellung der notwendigen Un-
terstutzung im Haushalt, in der Pflege
und im Alltag durch Anbieter von am-
bulanten Betreuungs- und Unterstut-
zungsleistungen

Kommunale Ebene

« Einstellen von Fordermitteln fur Umbau-
maflRnahmen in den stadtischen Haushalt

Bundesebene

« Ausweitung der gesetzlichen Maoglichkei-
ten fur Betreuungs- und Pflegeleistungen
im ambulanten Bereich

14",
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Bedurfnis: Gelingen von Partnerschaft und Familie fiir Eltern mit Behinderungen bei héherem Unterstutzungsbedarf
Gultig auch fur Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Anbieter von Elternassistenz, aber
kein Anbieter von begleiteter Eltern-
schaft in Augsburg

« Individuelle Losungen im Bedarfsfall
mit Unterstutzung der Beratungs-
stellen der Offenen Behindertenarbeit
und weiterer in diesem Themen-
bereich tatigen Beratungsstellen

» Vernetzung der in diesem Bereich
tatigen Trager beim Runden Tisch
.Begleitete Elternschaft von Muttern
und Vatern mit einer intellektuellen
Beeintrachtigung und Elternassistenz”

» Mutter-Kind-Gruppe fur Mutter mit
psychischen Erkrankungen

 Finanzierung der Unterstutzungsange-
bote vereinfachen

« Wohnmoglichkeiten schaffen

« Betreute Wohnmoglichkeiten fur Eltern
mit Behinderungen und ihre Kinder

« Vernetzung Behindertenhilfe und
weitere relevante Akteure

« Schulung von Fachpersonal

Kommunale Ebene und externe Partner

« Aufbau eines Unterstutzungssystems fur
Eltern mit Behinderungen und ihre Kinder

« Einrichtung von ambulanten und statio-
naren Wohn- und Unterstutzungsangebo-
ten fur Eltern mit Behinderungen

« Einrichtung einer Vernetzungs-, Bera-
tungs- und Anlaufstelle fur Begleitete
Elternschaft und Elternassistenz

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
« Sicherstellung der hauswirtschaftlichen Versorgung im ambulanten Bereich, siehe 4.5.3
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4.4.4 Bildung und Lernen

Bedurfnis: Fort- und Weiterbildung, Erwachsenenbildung
Gultig auch fur Lebenslage 5 (45 Jahre und élter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Angebote der Offenen Behinderten-
arbeit

« Einrichtungsspezifische Angebote

» Kurse an der Volkshochschule

 Zeitung fur Menschen mit Sehbehin-
derungen als spezielle Ausgabe der
Augsburger Zeitung

» Forder- und Berufsbildungswerke

» Weiterbildungsakademien

» Lebenslange Weiterbildungsmoglichkeiten
zu Themen wie z. B. Anwendung neuer
Medien und Internet, Erhalt der Kulturtech-
niken u.a.

« Barrierefreie Ausschreibungen der Kurse
und Angebote

« Barrierefreie Veranstaltungsraume

« Induktionsschleifen in der Volkshochschule

» Gebardensprachdolmetscher bei Volks-
hochschulkursen

« Bewusstseinsbildung der Mitarbeitenden
in den Einrichtungen der Erwachsenen-
bildung

Externe Partner

e Durchfuhrung von Projekten und Schu-
lungen in Kooperation von Volkshoch-
schule mit Offener Behindertenarbeit

« Absprachen und Vernetzung der Trager
der Angebote

» Schaffung eines Finanzierungspools
fur Gebardensprachdolmetscher

99
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4.4.5 Arbeit und Beschiftigung

Bedurfnis: Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt
Gultig auch fur Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Ein Inklusionsbetrieb im Stadtgebiet

» Vernetzung der Akteure beim
LArbeitstisch fur die Beschaftigung
von Menschen mit Behinderung”

« Projekt BUWA: Begleiteter Uber-
gang Werkstatt — allgemeiner
Arbeitsmarkt

o Umschulungsmaflinahmen der Be-
rufsgenossenschaften fur Menschen
mit erworbenen Behinderungen

« Arbeitsvermittlungsangebote und
-projekte des Integrationsfachdiens-
tes, der Agentur fur Arbeit u. a.

« Inklusionsamt

» Budget fur Arbeit

» Angebot an Schnupperkursen, Praktika
und Probebeschaftigungen

» Forderung und Erhohung der Zahl von
Inklusionsbetrieben

« Verstarkte Integration von Werkstattbe-
schaftigten auf dem ersten Arbeitsmarkt

» Forderprogramme zur Integration von
Beschaftigten mit Behinderungen auf dem
ersten Arbeitsmarkt auch unabhangig von
den Werkstatten fur behinderte Menschen

« Verstarkte Gewichtung der Rehabilitation
durch Betriebliches Gesundheits- und
Eingliederungsmanagement

« Erhohung des Bekanntheitsgrads der Bera-
tungsstellen und in diesem Bereich aktiven
Akteure

» GrolRer Bedarf an einfachen Arbeitsstellen
fur Menschen mit geistiger Behinderung

« Zuverdienst-Moglichkeiten fur Bezieherin-
nen und Bezieher von Renten wegen teil-
weiser und voller Erwerbsminderung

« Umschulung bei erworbener Behinderung

Kommunale Ebene und externe Partner

« Forderung des Netzwerks zur Beschaf-
tigung von Menschen mit Behinderun-
gen am allgemeinen Arbeitsmarkt

Kommunale Ebene und Landesebene

« Ausweitung der Unterstutzung und
Zuschusse fur die Griundung und den
Betrieb von Inklusionsfirmen

« Inklusionsprojekte im Bereich Arbeit

« Vielseitige Arbeitszeitmodelle

» Mentoring-Projekte und -programme
in Betrieben

« Erhohung der Ressourcen der Integra-
tionsfachdienste
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Bedurfnis: Erhéhung der Beschaftigungsquote von Menschen mit anerkannter Schwerbehinderung
Gultig auch fur Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre) und Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Mehrheitliche Bezahlung der Aus-
gleichsabgabe in der freien Wirtschaft
anstatt Beschaftigung von Menschen
mit Behinderungen, vermutlich
aufgrund von Unsicherheiten und
Vorbehalten

« Erreichen der Beschaftigungsquote
von Menschen mit anerkannter
Schwerbehinderung in den Verwal-
tungen

 Verleihung des Preises fur behinder-
tenfreundliche Arbeitgeber durch den
Behindertenbeirat der Stadt Augsburg

» Beratung, Forderung und finanzielle
Unterstutzung fur Arbeitgeber und
Menschen mit Behinderungen zur
Schaffung und zum Erhalt von
Arbeitsplatzen

« Hilfen durch das Inklusionsamt zur
Anpassung von Arbeitsplatzen an
die Bedurfnisse von Menschen mit
Behinderungen

« Aufklarung zur Forderung und be-
hindertengerechten Ausstattung von
Arbeitsplatzen von Menschen mit
Behinderungen

« Werbung, Aufklarung und Hilfestel-
lung zur Vermittlung und zum Erhalt
von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen
fur Menschen mit Behinderungen

 Erfullung der Beschaftigungsquote
von Menschen mit anerkannter
Schwerbehinderung auch bei
stadtischen Tochterfirmen, Tragern der
Offentlichen und Freien Wohlfahrts-
pflege

Kommunale Ebene und externe Partner

« Informationskampagne fur Arbeitgeber

» Sensibilisierung der Arbeitgeber und des
Kollegenkreises fur die Bedurfnisse von
Menschen mit Behinderungen

« Information zu EX-IN-Genesungsbeglei-
tern® an die Mitglieder von Industrie-
und Handelskammer Schwaben und
Handwerkskammer Schwaben

« Einstellung von EX-IN-Genesungsbeglei-
tern in Betrieben

6 EX-IN-Genesungsbegleiter sind psychiatrieerfahrene Menschen. Sie haben eine Ausbildung als Genesungsbegleiter und kénnen in psychiatrischen

Einrichtungen sowie Betrieben eingesetzt werden. Sie stellen dort ihr Erfahrungswissen zur Verfligung und konnen Betroffene unterstliitzen und begleiten.
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Bedurfnis: Arbeit an geschiitzten Arbeitspliatzen
Gultig auch fur Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Werkstatten fur Menschen mit
Behinderungen

« Forderstatten

» AulRenarbeitsplatze der Werkstatten
fur behinderte Menschen

« Verstarkte Einrichtung von AulRen-
arbeitsplatzen

« Forderung von Menschen mit Lern-
und geistigen Behinderungen am
Arbeitsplatz

Kommunale Ebene und externe Partner
« Kampagne nach dem Vorbild von
~integraMENSCH"’ in Bamberg

4.4.6 Kultur und Freizeit

Bedurfnis: Reisen, Urlaub, Ausfliige

Gultig auch flr Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre) und Lebenslage 5 (45 Jahre und alter)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Gewerbliche Reiseveranstalter

« Angebote der Offenen Behinderten-
arbeit

« Einrichtungsspezifische Angebote

« Selbsthilfeorganisationen

» Seniorenjahresprogramm der Stadt
Augsburg

« Inklusive Offnung gewerblicher

Anbieter von Reisen, Ausflugen etc.

« Informationen uUber inklusive Reise-
angebote
« Barrierefreie Hotels

Kommunale Ebene und externe Partner

» Bestandsaufnahme und Erstellung einer
Liste von inklusiven Angeboten fur
Reisen, Urlaub und Ausfluge

7 integraMENSCH ist ein Teil der Lebenshilfe Bamberg und bietet in Kooperation mit Patenbetrieben und -unternehmen gemeindenahe Arbeitsplatze fiir
Beschaftigte der Werkstatt fur behinderte Menschen an. Das Konzept basiert auf der Sozialraumorientierung.
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04

4.5 Lebenslage 5: 45 Jahre und alter

Spateres Erwachsenen- und Seniorenalter mit den Schwerpunktthemen:
» Ausubung des erlernten Berufs

 QualifizierungsmalRnahmen bei Bedarf

» Umschulung wegen erworbener Behinderung oder Berufskrankheit

« Kindererziehung

o ,Empty Nest”-Situation®

« Ubergang in den Ruhestand und seine Gestaltung

« Zunehmende Hilfs- und Pflegebedurftigkeit

» Gestaltung der letzten Lebensphase

 Vorbereitung auf Tod und Sterben

4.5.1 Gesundheit

Bedurfnis: Sicherstellung von Grund- und Behandlungspflege im ambulanten Bereich rund um die Uhr
Gultig auch fur Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand Bedarf Handlungsvorschlage
» Bestand an ambulanten Pflege- » Erweiterung der Angebote auf Kommunale Ebene und externe Partner
diensten 24h-Versorgung « Zustandigkeiten fur Nachtpflege ahnlich

wie Apothekennotdienste unter den be-
stehenden ambulanten Diensten regeln
« Grindung einer Kooperationsbeziehung
zum Auf- und Ausbau eines ambulanten
24h-Pflegeangebots
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Bedurfnis: Sicherstellung von Behandlungspflege im stationaren Bereich der Behindertenarbeit
Gultig auch fur Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Medizinische Leistungen der Behand-
lungspflege konnen im stationaren
Bereich der Behindertenarbeit vom
Einrichtungstrager nicht abgerechnet
werden. Sie werden durch externe
Pflegedienste erbracht, die in die
Einrichtungen kommen

« Kooperation zwischen Alten- und
Behindertenarbeit
« Flexible Pflegedienstleister

Kommunale Ebene und externe Partner

e Durchfuhrung von Modellprojekten im
Rahmen des Bundesteilhabegesetzes,
um durch ambulante Pflegedienste Leis-
tungen im Heim erbringen zu konnen

Bedurfnis: Versorgung und Betreuung von Menschen mit Behinderungen, die im Alter dement werden

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Ausreichende Anzahl von entspre-
chenden Einrichtungen und Diensten
im Bereich Altenarbeit

« Kein Angebot im Bereich Behinderten-
arbeit

» Kooperationen zwischen Alten- und
Behindertenarbeit mit gegenseitiger
Unterstutzung

» Erweiterung der Leistungen der
ambulanten Dienste auf die Zielgruppe
Menschen mit Behinderungen

Kommunale Ebene und externe Partner

e Durchfuhrung eines Modellprojekts zur
Kooperation von Alten- und Behinderten-
hilfe in der Arbeit mit Menschen mit
Behinderungen und Demenz
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Bedurfnis: Assistenz fiir Menschen mit Behinderungen bei Krankenhausaufenthalten
Gultig auch fur Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Moglichkeit der Assistenz im
Krankenhaus von Patienten aus dem
ambulanten Bereich gegeben, keine
Finanzierung bei Patienten aus dem
stationaren Bereich

« Assistenz im Krankenhaus fur Patien-
ten aus dem stationaren Bereich mit
zusatzlichen Betreuungszeiten des
Personals der Wohneinrichtung bei
stationarem Krankenhausaufenthalt
eines Bewohners

Bundesebene

« Sicherstellung einer bedarfsgerechten
Assistenz fur Menschen mit Behinderun-
gen im Krankenhaus

« Gesetzesanderung zur Ermoglichung der
Abrechnung von Assistenz im Kranken-
haus fur Patienten aus dem stationaren
Bereich, ggf. durch ein Modellprojekt

Bedurfnis: Entlastung der Angehorigen durch Kurzzeitpflege
Gultig auch fur Lebenslage 3 (7 bis 21 Jahre) und Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Eingestreute Platze der Kurzzeitpflege
in Pflegeeinrichtungen fur Senioren

» Kein bedarfsgerechtes Angebot
an Kurzzeitpflege vorhanden fur
Menschen mit Behinderungen

» Keine Moglichkeit zur kurzzeitigen
Aufnahme in stationaren Wohnein-
richtungen

« Eine Einrichtung der Kurzzeitpflege fur
Menschen mit Behinderungen jeden
Alters

Kommunale Ebene
« Schaffung von Platzen der Kurzzeitpflege
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Bedurfnis: Versorgung alter Eltern der Menschen mit Behinderungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Beratungsstellen der Seniorenfach-
beratung

« Hilfestellung fur Menschen mit Be-
hinderungen bei der Versorgung ihrer
Eltern, z. B. Organisation der Hilfen

Kommunale Ebene und externe Partner

» Kooperation zwischen den Beratungs-
stellen der Senioren- und der Behinder-
tenarbeit

Bedurfnis: Sterbebegleitung

Gultig auch fur Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Ambulante Hospizgruppen

» Stationares Hospiz St.Vinzenz

« Palliativstation am Zentralklinikum

« Fortlaufende Qualifizierung der Ein-
richtungen der Behindertenarbeit im
Themenbereich Sterbebegleitung

» Weitere Aus- und Fortbildung ehren-
amtlicher Hospizhelfer und ihre Quali-
fizierung fur Sterbebegleitung bei
Menschen mit Behinderungen

« Fortbildung fur Fachkrafte in der
hauslichen Palliativpflege

« Qualifizierung von Arzten fiir die
Schmerztherapie bei Menschen mit
Behinderungen

Kommunale Ebene und externe Partner
» Weitere Forderung der Hospizarpeit
« Angebot von Fortbildungen fur Arzte

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:

« Umgang mit Sexualitat, siehe 4.3.1

» Pravention von Sucht und psychischen Erkrankungen in Betrieben, siehe 4.4.1

4.5.2 Mobilitat

Far die Lebenslage 5 (45 Jahre und alter) sind keine spezifischen Bedurfnisse im Handlungsfeld Mobilitat benannt, siehe 4.6.2
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4.5.3 Wohnen und Leben

Bedurfnis: Inklusives Wohnen fiir Senioren, berentete Menschen mit Behinderungen, Werkstattbeschiftigte

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

 Spezialeinrichtungen fur bestimmte
Personengruppen

« Wohnprojekte der Arbeiterwohlfahrt

« Bestand an inklusiven Wohnformen

« Ubergreifende Einrichtungen,
Durchmischung und Durchlassigkeit
der Wohnformen, Betreuungsmoglich-
keiten

« Ambulante und stationare Wohn-
formen im gleichen Gebaude

Kommunale Ebene
» Modellkonzepte entwickeln
« Modellprojekte initiieren

Bedurfnis: Sicherstellung der hauswirtschaftlichen Versorgung im ambulanten Bereich
Gultig auch fur Lebenslage 4 (21 bis 45 Jahre)

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Wenig Anbieter fur hauswirtschaft-
liche Leistungen aufgrund unzurei-
chender Kostendeckung

« Ambulante Pflegedienste

« Anbieter von Essen auf Radern

» Forderung der ambulanten Pflege-
dienste durch die Stadt Augsburg

« Bayernweite Assistenzborse

« Assistenzdienste von Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege

» Ausweitung des Angebots an haus-
wirtschaftlichen Leistungen, insbeson-
dere Putz-, Koch-, Wasch- und Bugel-
dienste

» Ausbau der Assistenzdienste zur
Unterstutzung bei der Erledigung des
Haushalts

Externe Partner

« Einrichtung einer Servicestelle fur
hauswirtschaftliche Dienste

« Einrichtung einer Assistenzborse

Bundesebene

» Bessere Finanzierung der hauswirtschaft-
lichen Leistungen

YL
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Bedurfnis: Bedarfsgerechte Tagesstruktur im ambulanten und stationidren Bereich

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Aktuell gibt es das Angebot der
Tagesstruktur fur Erwachsene nach
dem Erwerbsleben fur Bewohner-
innen und Bewohner in stationaren
Einrichtungen der Behindertenarbeit

« Schaffung von ubergreifenden, quar-
tiersbezogenen tagesstrukturierenden
Angeboten in Form von Tagesstatten
fur Senioren und Menschen mit
Behinderungen

Kommunale Ebene und externe Partner

« Neuaufnahme der Verhandlungen uber
eine Leistungsvereinbarung zur Tages-
struktur fur Erwachsene nach dem
Erwerbsleben

» Modellprojekt zur Vernetzung der
Alten- und Behindertenhilfe bei
Tagesbetreuung/Tagespflege

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
 Verbleib in der Wohnung auch mit erworbener Behinderung, siehe 4.4.3
» Gelingen von Partnerschaft und Familie fir Eltern mit Behinderungen bei hoherem Unterstlitzungsbedarf, siehe 4.4.3

4.5.4 Bildung und Lernen

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
 Fort- und Weiterbildung, Erwachsenenbildung, siehe 4.4.4

m
-y
wQ
(]
o’
=
=1
[]
[7]
(]
)
(=
("]
Q.
0
=)
o
0
~~
(]
P~
=
Q
=
=
Q
(/]
<
(]
-y
-
[
-2
-y
(]
=)
|
—
D
o
(0]
o]
o8
Q
«Q
(]
(O]
N
(O]
(]
Q
=y
=
()
c
>
Q.
g'_yi
~+
(0]
=

S4




4.5.5 Arbeit und Beschiftigung

Bediirfnis: Gestaltung des Ubergangs in den Ruhestand fiir Werkstattbeschiftigte

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Einige Angebote bei den Werkstatten
und Wohneinrichtungen fur behinderte
Menschen

« Teilzeitbeschaftigung mit Tagesstruktur
fur Menschen mit Behinderungen im
stationaren Wohnen

« Moglichkeiten zur Teilzeitbeschafti-
gung mit Tagesstruktur fur Menschen
mit Behinderungen unabhangig von
der Wohnform

« Unterstutzung bei der individuellen
Zukunftsplanung und Regelung der
Altersvorsorge, z.B. Patientenverfu-
gung, Vorsorgevollmacht, Testament

Kommunale Ebene

« Schaffung von Finanzierungsgrundlagen
fur Teilzeitbeschaftigung mit Tages-
struktur und Unterstutzungsangebote

« Installierung einer zentralen Anlauf- und
Informationsstelle Inklusion

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgefuhrt:
» Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt, siehe 4.4.5

 Arbeit an geschutzten Arbeitsplatzen, siehe 4.4.5
» Erhohung der Beschaftigungsquote von Menschen mit anerkannter Schwerbehinderung, siehe 4.4.5

4.5.6 Kultur und Freizeit

Bedurfnisse, die ebenfalls zu dieser Lebenslage gehoren, sind an folgenden Stellen naher ausgeflhrt:

» Reisen, Urlaub, Ausfllge, siehe 4.4.6
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4.6 Lebenslagenubergreifende Themen

4.6.1 Gesundheit

Bedurfnis: Medizinische Versorgung von Menschen mit Behinderungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Unsicherheiten bei Arzten und Mitar-
beitenden im Umgang mit Menschen
mit Behinderungen

» Guter Umgang mit speziellen Verhal-
tensweisen durch Kinderarzte

« Schwierigkeiten, auf die Bedurfnisse
von Menschen mit Behinderungen im
Krankenhaus einzugehen, insbeson-
dere, wenn sie aufgrund korperlicher
oder kognitiver Beeintrachtigungen
nicht oder schwer kommunizieren
konnen

« Ressourcenorientierte Diagnostik und
Behandlung der Patientinnen und
Patienten

« Sicherstellung der Kommunikation
insbesondere bei Menschen mit
kognitiven Einschrankungen und
Horbehinderungen

« Uberblick {iber praktizierende Arzte,
die mit Menschen mit Behinderungen
umgehen konnen oder sich speziali-
siert haben

« Hohere Bereitschaft der Arzte,
Menschen mit Behinderungen zu
behandeln

« Arzt als zentraler Ansprechpartner

» Spezialanlaufstelle Psychotherapie
fur Menschen mit Behinderungen

« VVerbesserung der Versorgung von
Menschen mit Behinderungen im
Krankenhaus

Kommunale Ebene und externe Partner

« Sensibilisierung und Qualifizierung der
Arzte und des Personals in Praxen und
Krankenhausern fur die Behandlung von
Menschen mit Behinderungen

« Entwicklung eines Instrumentariums zur
besseren Versorgung von Menschen mit
Behinderungen im Krankenhaus

« Schaffung eines Lehrstuhls fur die
medizinische Versorgung von Menschen
mit Behinderungen an der kunftigen
Universitatsklinik Augsburg

« Bessere Vernetzung und Zusammenarbeit
von Arzten, Spezialisten, Beratungsstel-
len, Fruhforderstellen

« Erstellung einer Liste Uber praktizierende
Arzte, die mit Menschen mit Behinde-
rungen gut umgehen konnen oder sich
spezialisiert haben

m
E
Q
()
o’
-]
-
[7]
7]
0
)
c
(7]
.
0
=
o
(0]
~~
(]
PN
=
Q
=
=]
Q
(/]
<
0
-y
-
1Y
~3
=
(]
S
|
—
(0]
o
(0}
=)
@,
Q
(o]
(0}
>
c:
o
(0]
=
(o]
=
o
=
(0}
>
Q.
(0]
_]
>
(0]
3
(0]
>

LL




Bedurfnis: Barrierefreie Gesundheitseinrichtungen im baulichen und kommunikativen Sinn

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Grolde Gesundheitszentren sind
in der Regel im baulichen Sinn
barrierefrei

« Niedergelassene Arzte und Psy-
chotherapeuten oft nicht barrie-
refrei erreichbar

« Fehlende Forderung der Arzte
fur Barrierefreiheit von Praxen

« Baulich und kommunikativ barrierefreie
Kinder-, Hausarzt- und Psychotherapie-
praxen sowie Krankenhauser

» Bedarfsgerechte Ausstattung der
Arztpraxen, z.B. Behandlungsstuhle
bei Zahnarzten und Gynakologen

« Veroffentlichung einer Liste barriere-
freier Praxen

e Durchfuhrung von Hausbesuchen
durch Arzte und Therapeuten

Kommunale Ebene und externe Partner

« Erstellung einer Ubersicht tber barrierefreie
Praxen

« OPNV-Anschluss/Anrufsammeltaxi am
Hessing-Forderzentrum fur Kinder

Externe Partner

» Bessere Finanzierung von Hausbesuchen
der Arzte

Bundesebene

« Zwingende Einfuhrung der Barrierefreiheit fur
Arztpraxen im Baurecht
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Bedurfnis: Pravention und Gesundheitsférderung

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Kursangebot der Kranken-
kassen, Volkshochschule,
Dienste der Offenen Behin-
dertenarbeit, Sportvereine,
Fachstelle Seniorenarbeit

» Kontaktstelle fur Selbsthilfe-
gruppen im Gesundheitsamt

» Kursangebot fur Gehorlose
nicht zuganglich, da keine
Finanzierung fur Gebarden-
sprachdolmetscher

« Finanzielle Bezuschussung
von Gesundheitskursen durch
Kranken- und Pflegekassen

» Anpassung des Angebots an die Bedurf-
nisse der Menschen mit Behinderungen:
z.B. Leichte Sprache, Gebardensprache,
barrierefreie Raumlichkeiten, altersbezo-
gen, orientiert an den Zeiten der Werk-
statten fur Menschen mit Behinderun-
gen und der Forderschulen

» Verbesserung der Informationen zu den
Praventionsangeboten

» Bewusstseinsbildung bei Angehorigen,
Betreuenden, Mitarbeitenden in
Einrichtungen zur Notwendigkeit von
Pravention und Gesundheitsforderung

 Allgemeine Praventionsangebote
inklusiv anbieten

Kommunale Ebene und externe Partner

« Erstellen von barrierefreiem Informations-
material

 Informationen zu Gesundheitsthemen bundeln
und zentral sammeln

« Kampagne zur Gesundheitspravention fur
Menschen mit Behinderungen

« Installierung von Gesundheitspersonal
an Schulen analog den Modellprojekten
»Schulgesundheitsfachkrafte” in Flensburg,
Brandenburg und Hessen®

« Erstellen von bedarfsgerechten Anwendungs-
hilfen

» Kostenubernahme fur Gebardensprachdolmet-
scher bei Gesundheitskursen sicherstellen

Bedurfnis: Schutz vor Gewalt und Missbrauch

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Praventionskonzept zum Thema
Sexuelle Gewalt gegen Frauen
mit Handicap

« Praventionsdatenbank des Krimi-
nalpraventiven Rats mit Abfrage
der Inklusionsbedurfnisse

« Angebot von Selbstschutzkursen
insbesondere fur Frauen mit Beein-
trachtigungen und Behinderungen

» Gewaltpravention fir Menschen mit
Behinderungen

Kommunale Ebene und externe Partner

» Praventionskonzept erstellen: ,Gewalt gegen
Menschen mit Behinderungen”

« Deckung der im Konzept zur Pravention von
Gewalt an Frauen mit Behinderungen und
Beeintrachtigungen formulierten Bedarfe

9 Schulgesundheitsfachkrifte in diesen Modellprojekten haben u.a. die Aufgabe der Gesundheitsforderung der Schiilerinnen und Schiiler und die
Unterstlitzung von Kindern und Jugendlichen mit einer chronischen Erkrankung oder Behinderung an der jeweiligen Schule.
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4.6.2 Mobilitat

Bedurfnis: Barrierefreie StraBen, Wege, Platze

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Bereits erfolgter barrierefreier Umbau von
Platzen und Stral3en, z. B. Zwolf-Apostel-Platz,
FulRgangerzone

« Uberwege: 3 cm Bordsteinabsenkung generell
als Kompromissregelung statt jeweils eigener
Uberwege fur Rollstuhlfahrende (Nullabsen-
kung) und fur Menschen mit Sehbehinderungen
(6 cm)

» Hindernisse, z.B. Falschparker an Absenkungen,
mit Fahrradern und Mulltonnen zugestellte
Gehwege, Baugeruste und -zaune, provisorische
Verkehrsschilder, Herbstlaub, Aufsteller

» Holperpflaster in der Innenstadt

« Teilweise gemeinsame Ful3- und Radwege

« Teilweise schwierige StralRenquerungen,

z.B. Bgm.-Fischer-Stral3e

» Kurze Ampelphasen, z.B. Schwabencenter

« Zugang zu offentlichen Gebauden nur teilweise
barrierefrei

« Teilweise wenig verkehrssicheres Umfeld
an Schulen, z.B. Schule vor dem Roten Tor,
Grundschule St.Anna

» Brandschutzauflagen und Barrierefreiheit oft
im Widerspruch

» Getrennte Ful3- und Radwege
flachendeckend

» Ebene Gehwege

« Barrierefreie Zugange zu offentli-
chen Gebauden flachendeckend

» Beseitigung der Hindernisse auf
Gehwegen durch Entfernung
des Herbstlaubs, Uberwachung
von Baustellen, Freihalten stark
frequentierter Bereiche,
z.B. keine Aufsteller

« Grundsatzliche Anwendung
der DIN 18040-3: Barrierefreies
Bauen im Offentlichen Verkehrs-
und Freiraum

» Verbesserung der Verschattung
von Wegen, Platzen und Warte-
bereichen bei starker Sonnen-
einstrahlung

Kommunale Ebene

« Soweit moglich klare Trennung der
FuR- und Radwege

» Bei neuen Stralden ebene Wegstrei-
fen neben Kopfstein-/Holperpflaster
einbauen oder Kopfstein-/Holper-
pflaster meiden

« Einbau von Rampen und Aufzugen
an offentlichen Gebauden

» Haufigere Kontrolle der Parkplatze
und starkere Sanktionierung von
Falschparkern

« Randsteinabsenkungen an Uber-
wegen in Wohngebieten unter Ver-
einbarung der Anforderungen der
Wasserfuhrung bei Starkregenereig-
nissen
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Bedurfnis: Verbindung zwischen Oberstadt und unterer Altstadt fuir Rollstuhlfahrende

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Nutzungsmaoglichkeit
des Aufzugs im Rathausan-

bau (Verwaltungsgebaude Il)

zu dessen Offnungszeiten

» Moglichkeit fur Rollstuhl-
fahrende, rund um die
Uhr das Gefalle zwischen
Oberstadt und unterer
Altstadt zu Uberwinden

Kommunale Ebene

« Schaffung einer Nutzungsmoglichkeit des Aufzugs im
Rathausanbau (Verwaltungsgebaude Il) rund um die Uhr

 Prufung einer technischen Losung, z. B. Euroschlussel o.a.

Bedurfnis: Orientierungsmoglichkeiten im 6ffentlichen Raum

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Mischverkehrsflachen
(Shared Space) teilweise
von Vorteil, fur bestimmte
Personengruppen, insbe-
sondere fur Menschen
mit Sehbehinderungen
und Lernschwierigkeiten,
problematisch

« Blindenleitsystem teilweise
vorhanden, kritische Stellen
existent, z. B. Ubergang
Hospitalstift-Grinanlage
Rotes Tor

« Blindenleitsystem flachen-
deckend ausbauen und
durch Kontraste erganzen

» Piktogramm-Beschilde-
rung im Stadtgebiet

e Leit- und Orientierungs-
systeme zur barrierefreien
Gestaltung des offent-
lichen Raums

« Sensibilisierung aller
Verkehrsteilnehmer fur
die Bedurfnisse von Men-
schen mit Behinderungen

Kommunale Ebene

« Erweiterung von Orientierungssystemen insbesondere in
Mischverkehrsflachen (Shared Space) und verkehrsberuhigten
Bereichen

 Einplanen von Mischverkehrsflachen (Shared Space) und
verkehrsberuhigten Bereichen bei Neuanlagen nur unter
sorgfaltiger Berucksichtigung der Bedurfnisse von Menschen
mit Behinderungen, insbesondere mit Sehbehinderungen

» Flachendeckend akustische und Vibrationssignale an Ampeln

« Langere Grunphasen fur FuRganger an Ampeln

« Plakataktion zur Sensibilisierung aller Verkehrsteilnehmer fur
die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen

« Erstellung eines online und in Printform verfugbaren Stadtplans
fur Menschen mit Behinderungen

Kommunale Ebene und externe Partner

» Ortsbegehungen durch Menschen mit Behinderungen in den
Stadtteilen zur Beurteilung der Barrierefreiheit
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Bedurfnis: Bedarfsgerechte Ausstattung des o6ffentlichen Raums mit behindertengerechten Toiletten

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Unzureichender Bestand an behinder-
tengerechten Toiletten
« Pflegeliegen fehlen

» Flachendeckende Ausstattung mit
behindertengerechten Toiletten
nach den Standards der Stiftung
.Leben pur” als langerfristiges Ziel

« Bedarfsgerechte Sanitarbereiche im
offentlichen Raum fur Menschen mit
Korperbehinderung und speziell auch
fur Menschen mit Mehrfachbehinde-
rungen

Kommunale Ebene

« Installierung von Toilettenanlagen mit
Pflegeliegen in der Innenstadt

« Installierung behindertengerechter
Toiletten an allen Park-and-Ride-Platzen
und Friedhofen

Kommunale Ebene und externe Partner

« Angebot der , Netten Toilette” durch
Gaststatten, Aufwandsentschadigung
durch Stadt Augsburg

Bedurfnis: Mobilitat im Alltag durch Nutzung von Fahrdiensten

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Monatliche Fahrdienstpauschale in
oft nicht ausreichender Hohe: 110 €
fur umsetzbare, 220 € flr nicht
umsetzbare Rollstuhlfahrende

« Zu wenig Anbieter mit Spezialfahr-
zeugen vorhanden, Vorbestellung
erforderlich

» Kapazitaten der Behindertenfahr-
dienste nicht ausreichend

» Bezahlbare Fahrdienste in grofRerer
Auswahl

« Flexible und zeitnahe Nutzungsmog-
lichkeiten der Fahrdienste

» Bedarfsgerechtes Budget fur Mobilitat,
insbesondere fur schwer mobilitats-
eingeschrankte Personen, die Spezial-
fahrzeuge brauchen

Kommunale Ebene

« Erhohung der Fahrdienstpauschale oder
bedarfsgerechte Einzelfallregelung

« Ermoglichung der Einzelfallregelung der
Fahrdienstpauschale in Sondersituationen

« Subvention der Anbieter
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Bedurfnis: Méglichkeit zur Nutzung von Kraftfahrzeugen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Bestand an Behindertenparkplatzen

« Parkdauer von funf Stunden nicht an
allen Behindertenparkplatzen gegeben

« Bestand an Rollstuhlfahrertaxis

» Car-Sharing-Angebote

 Privat-PKWs

« Uberblick tiber Standorte der
Behindertenparkplatze

« Erhohung der Anzahl der Behinderten-
parkplatze in der unteren Altstadt

« Verlegung des Behindertenparkplatzes
von der Kurzen Maximilianstral3e in die
Karolinenstral3e; dadurch Sicherstel-
lung der ganztagigen Nutzbarkeit

Kommunale Ebene

« Erstellung eines online und in Print-Form
verfugbaren Stadtplans fur Menschen mit
Behinderungen

« Konsequentes Vorgehen bei Falsch-
parkern auf Behindertenparkplatzen

« Anschaffung von behindertengerechten
Autos im swa-Car-Sharing

Externe Partner

« Umrustung und Anschaffung von Taxis
zum Transport von nicht umsetzbaren
Rollstuhlfahrenden

Bedurfnis: Nutzung des Offentlichen Personennahverkehrs

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Mobilitatstraining fur Menschen mit
Behinderungen bei swa Augsburg

» Einbeziehung des Behindertenbeirats
bei Verkehrsplanungen, Bauvorhaben
im Bau-Jour-Fixe

 Planfeststellungsverfahren fur die
Verlangerung der Stral3enbahnlinie 3
nach Konigsbrunn (Fritz-Felsenstein-
Haus als Sprengelschule fur
Augsburg)

« Begleitdienste im Offentlichen
Personennahverkehr insbesondere fur
Menschen mit kognitiven Schwierig-
keiten zur Durchsetzung ihrer Rechte

« Erweiterung des StralRenbahnnetzes

Kommunale Ebene

« Sicherstellung der Organisation und
Finanzierung von Begleitdiensten im
Offentlichen Personennahverkehr,
evtl. durch ein Freiwilligenprojekt

m
E
Q
()
o’
-]
-
[7]
7]
0
)
c
(7]
.
0
=
o
(0]
~~
(]
PN
=
Q
=
=]
Q
(/]
<
0
-y
-
1Y
~3
=
(]
S
|
—
(0]
o
(0}
=)
@,
Q
(o]
(0}
>
c:
o
(0]
=
(o]
=
o
=
(0}
>
Q.
(0]
_]
>
(0]
3
(0]
>

£8




Bediirfnis: Barrierefreie Fahrzeuge im Offentlichen Personennahverkehr

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Bestand an Bussen mit mehr Platz
fur Rollstuhle, E-Scooter, Rollatoren,
Kinderwagen und Einkaufstrolleys

» Zu 96 % behindertengerechte
StralRenbahnen

« Zu 100% vorhandene Niederflurbusse

» Verminderung der Barrieren in den
Verkehrsmitteln durch stufenlose und
breite Durchgange in den Fahrzeugen,
elektrisch ausfahrbare bzw. manuell
ausklappbare Rampen, kontrastreiche
Gestaltung von Haltestangen und
Haltewunschtastern, gekennzeichnete
Sitze fur mobilitatseingeschrankte
Fahrgaste

« Gesamte Fahrzeugflotte der Stadt-
werke Augsburg barrierefrei

Kommunale Ebene

» Weitere Ertuchtigung der Fahrzeuge im
Offentlichen Personennahverkehr

« Mehr und besser gekennzeichnete Sitz-
platze fur Menschen mit Behinderungen
in den Fahrzeugen
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Bedurfnis: Barrierefreie Haltestellen im Offentlichen Personennahverkehr

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Akustische und visuelle Signale an
fast allen wichtigen Haltestellen und
in Fahrzeugen

» Haltestellen teilweise barrierefrei

e Programm der Stadtwerke zum
barrierefreien Ausbau von Stral3en-
bahnhaltestellen

« Vorlesefunktion an allen Bahnsteigen
am Konigsplatz

» Fahrgastinformationen in moglichst
einfacher Sprache

 z.T. schwieriger Zugang zu Bussen
und Strallenbahnen

» Erschwerte Einstiegsmoglichkeit am
Rathausplatz

« Unubersichtliche Fahrplane in zu klei-
ner SchriftgroRe an den Haltestellen
(Moglichkeit, die Fahrplane im Inter-
net nachzulesen)

« Barrierefreier Zugang zu allen Bussen
und Strallenbahnen

« Flachendeckend barrierefreie Haltestel-
len, insbesondere am Rathausplatz

« Uberdachung von Haltestellen,
abhangig von der baulichen Machbar-
keit und der Wirtschaftlichkeit

« Funktionstuchtige Vorlesefunktionen
an Haltestellen

» Flachendeckende akustische und
optische Anzeigen

« Barrierefreie Fahrplane,
Leichte Sprache, Blindenschrift,
Vorlesefunktion

Kommunale Ebene

« Barrierefreie Nachrustung der Haltestel-
len im Offentlichen Personennahverkehr

» Aufstellen mehrerer Stempelautomaten
am Konigsplatz

« Installierung barrierefreier Fahrkarten-
automaten

 Information bzgl. barrierefreier Fahrzeuge
durch Anzeigetafeln an Haltestellen
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Bedurfnis: Verstandnis und Respekt fur die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen bei den

Beféorderungsunternehmen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

 Verringerung der Gefahr fur Fahrgaste
beim Anfahren durch Schulungen
fur das Personal der swa und fur die
Fahrgaste durch das Angebot von
Kundenschulungen zu den Themen
.Wie steige ich sicher in Fahrzeuge
des OPNV ein” u.a.

« Erhohung des Dienstleistungsge-
dankens durch verpflichtende Schu-
lungen und Fortbildungen fur Fah-
rerinnen und Fahrer bei der swa zur
Sensibilisierung fur die unterschied-
lichen Bedurfnisse der Fahrgaste

« Fortlaufende Sensibilisierung des
Personals der Verkehrsbetriebe

» Weitere Bewusstseinsbildung der
Fahrzeugfuhrer fur die Bedurfnisse
von Menschen mit Behinderungen im
StralRenverkehr

Kommunale Ebene und externe Partner

» Weiterfuhrung der Personalschulungen
und Fortbildungen im Umgang mit
Menschen mit Behinderungen

Bedurfnis: Barrierefreie Bahnhofe im Stadtgebiet

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Einstieg am Bahnhof Hochzoll durch
Schieflage erschwert

« Hindernisse am Hauptbahnhof auf-
grund der mehrjahrigen Baustelle

« Reduzierung der Hindernisse wahrend
der UmbaumalRnahme am Hauptbahn-
hof und gro3tmogliche Beachtung der
Bedurfnisse von Menschen mit Behin-
derungen

« Barrierefreier Bahnhof nach Fertig-
stellung des Umbaus

Externe Partner

« Rampen zu den Bahnsteigen und in die
Zuge

« Aktuelle und gut sichtbare Beschilderun-
gen der barrierefreien Zugange

« Hilfestellungen am Bahnhof
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4.6.3 Wohnen und Leben

Bedurfnis: Barrierefreier Wohnraum

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Starker Wohnungsdruck, insbeson-
dere auf barrierefreien Wohnraum

« Zu geringer Bestand an barrierefreien
Wohnungen trotz zunehmenden
barrierefreien Neubauten

« Zu hohe burokratische Hurden fur die
Schaffung von neuen Wohnformen

» Projekt zum Wohnungstausch fur
Senioren in einem Stadtteil

« Barrierefreier bezahlbarer Wohnraum
allgemein und im Besonderen fur
altere Frauen mit Handicap

» Grolderes Angebot an barrierefreien
Wohnungen auch mit Sozialbindung

« Vermittlung von Wohnungen

« Anlaufstelle zur Beratung in
Wohnungsangelegenheiten

« Abstellmoglichkeiten fur Rollstuhle
und Aufzuge im Wohnbestand

Kommunale Ebene und externe Partner

« Zur-Verfugung-stellen von Liegenschaften
und Festlegung von Baugrundstucken fur
barrierefreies Bauen

« Barrierefreie Wohnungen schaffen, ins-
besondere fur Familien mit Kindern mit
Behinderungen

« Neuen Wohnbau grundsatzlich barriere-
frei schaffen

« Vergunstigungen fur Familien und
Menschen mit Behinderungen beim Kauf
von Wohnungen

« Sorgfaltige Gewichtung der Stellung-
nahmen des Behindertenbeirats bei der
Beurteilung von Bebauungsplanen und
im Baugenehmigungsverfahren

« Schaffung einer ,,Planstelle barrierefreies
Bauen und Wohnen” beim Behinderten-
beirat

« Erweiterung des bestehenden Wohn-
buros als Anlaufstelle zur Beratung von
Menschen mit Behinderungen in WWoh-
nungsangelegenheiten mit den Aufgaben
Wohnungsmanagement, Plattform fur
Wohnangebote, Finanzierungshilfen
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Bedurfnis: Barrierefreier Umbau bestehender Wohnungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Beratung durch die Bayerische Architek-
tenkammer in Augsburg

» Wohnungsanpassungsberatung der
Stadt Augsburg

» Fordermittel fur barrierefreien Umbau
aus dem Bayerischen Wohnungsbau-
programm

« Forderung von barrierefreien Umbauten
und Wohnungsanpassung durch gesetz-
lich festgelegte Anspruche aus der Pfle-
geversicherung und freiwillige Forder-
moglichkeiten (ohne Rechtsanspruch)
der Stiftungen der Stadt Augsburg

« Hilfestellung bei Antragen

» Bedarfsgerechter Umbau bestehender
Wohnungen

« Beratung, Begleitung und Unter-
stlutzung bei Mallnahmen zur
Wohnungsanpassung

Kommunale Ebene

« Starkung der Wohnungsanpassungs-
beratung und Erhohung der perso-
nellen Ressourcen der Wohnungs-
anpassungsberatung

» Erweiterung des bestehenden
Wohnburos mit Zugang fur
alle Burger, insbesondere
Menschen mit Behinderungen
und offenem Beratungskonzept,
v.a. Beratung und Begleitung von
Wohnungsanpassungsmalinahmen

Bedurfnis: Finanzierung barrierefreien Wohnens

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Zu wenige gunstige barrierefreie Woh-
nungen, insbesondere fur Familien mit
Kindern

« Zu gering angesetzte Grenzen in der
Wohngeldtabelle

« Zu niedrige Angemessenheitsgrenzen
bei der Miete

» Hohe Anforderungen fir die Genehmi-
gung der Mehrkosten fur Barrierefreiheit

« Erhohung der Wohngeldgrenzen

« Anerkennung der tatsachlich anfallen-
den bzw. notwendigen Mietkosten
durch den Kostentrager

« Keine Pauschalierungen

Kommunale Ebene und externe Partner

« Erarbeitung eines Wohnungsbewer-
tungsverfahrens zur Finanzierung von
Mieten uber den Angemessenheits-
grenzen der Sozialhilfetrager

Bundesebene und Landesebene

« Hohere Zuschlage zu den Mietkosten
fur Menschen mit Behinderungen
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Bedurfnis: Auswahl zwischen verschiedenen Wohnformen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Angebote fur Ambulant Betreutes
Wohnen

» AuRenwohngruppen

« Stationare Einrichtungen

« Inklusive Wohnprojekte

« Fokuswohnen'

« Schaffung von mehr Angeboten fur
Ambulant Betreutes Wohnen und
AulRenwohngruppen

» Groldere Auswahl an Wohnformen,
insbesondere auch fur jungere
Menschen mit Behinderungen und
Menschen mit geistiger Behinderung

« Angebote fur Wohnen bei Begleiteter
Elternschaft

Kommunale Ebene

» Generationenubergreifende Wohn-
angebote vermehrt schaffen bei
Sanierungen und Neubauten

 Innovative Wohnformen umsetzen

» Beschleunigung der Antragsbearbei-
tung beim Bau von Einrichtungen und
Wohnformen

Bedurfnis: Wohnen in stationiren Einrichtungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

 Einrichtungen der Behinderten- und
Altenhilfe mit Wohnheimen und
Aulienwohngruppen

« Stationare Platze fur Menschen mit
geistiger bzw. mehrfacher Behinderung
sind alle belegt

» Zusatzliche Erschwernis durch
Bauverordnungen: Finanzielle Mittel zur
Qualitatsverbesserung bestehender Ein-
richtungen sind durch Nachbesserung
gebunden und fehlen fur Neubauten

» Bedarfsgerechtes Angebot an statio-
naren Wohnplatzen fur Menschen mit
Behinderungen

» Ausreichende Zimmergrof3en und
eigenes Bad/WC

» Finanzierung des erhohten Personal-
bedarfs bei dezentralen kleineren
Wohneinheiten

» Pflegeheime mit Spezialisierung auf
jungere Menschen mit Behinderungen

Kommunale Ebene und externe Partner

» Bedarfsgerechte Ausstattung mit
stationaren Wohnformen fir Menschen
mit Behinderungen

10 Fokuswohnen ist ein Wohnmodell, das es ermdglicht, rund um die Uhr auf Leistungen der Assistenz, Pflege und Betreuung zugreifen zu kénnen.
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Bedurfnis: Inklusive Gestaltung des Quartiers

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Gastronomie nicht durchgehend
barrierefrei, oft keine behinderten-
gerechten Toiletten

» Zugang zu Geschaften oft nicht
barrierefrei

« Hindernisse auf den Wegen im
Stadtmarkt

 Quartiersarbeit von Tragern der
Behindertenarbeit ist nicht finanziert

« Installation von Klingeln an Geschaf-
ten (Projekt Funkklingel)

 Quartiersarbeit der Demenzberater

« Inklusive Gestaltung des Quartiers:
Barrierefreiheit, Bewegungs- und Be-
gegnungsmoglichkeiten, Grunflachen

« Beachtung der Bedurfnisse von
Menschen mit Hor-, Seh-, kognitiven
und korperlichen Beeintrachtigungen

« Barrierefreier Zugang zu Geschaften

« Orientierungshilfen in den Geschaften

« Mehr Sitzmoglichkeiten im offentlichen
Raum

« Barrierefreie Gastronomie

Kommunale Ebene und externe Partner

e Durchfuhrung von Infrastrukturmal3-
nahmen zur inklusiven Gestaltung des
Quartiers

« Wettbewerb/Preis fur barrierefreie
Gastronomie ausloben

« Begehung der Gaststatten und Geschafte
bzgl. Barrierefreiheit

« Installierung von Rampen an Geschaften
und Anbringung von Hinweisschildern
auf die Rampen

« Schaffung von mehr Sitzgelegenheiten
im offentlichen Raum

1 Funkklingeln werden an nicht barrierefreien Eingdngen von Geschaften montiert. Menschen mit Behinderungen, z.B. im Rollstuhl, kénnen sie betétigen.

Dadurch wird Uber Funk signalisiert, dass jemand Hilfe braucht, um das Geschaft zu betreten.
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Bedurfnis: Einbindung von Menschen mit Behinderungen in Stadtfeste und Veranstaltungen im Quartier

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Menschen mit Behinderungen/
Einrichtungen der Behindertenarbeit
haben bei Festen im Quartier und
in der Stadt bisher hauptsachlich
Besucherstatus

« Einbeziehung von Menschen mit
Behinderungen/Einrichtungen der
Behindertenarbeit in die Vorbereitung,
Planung, Organisation und Durchfuh-
rung von Stadtfesten und Feiern im
Quartier

« Sichtbarsein von Menschen mit
Behinderungen bei Festen

« Barrierefreie Gestaltung von Festen
und Veranstaltungen

Kommunale Ebene

« Genehmigung von Veranstaltungen durch
die Stadt Augsburg nur bei vorliegendem
Nachweis der Einbeziehung von Men-
schen mit Behinderungen in die Planung

« Bereitstellen von barrierefreien mobilen
Toiletten als Bedingung fur Veranstaltun-
gen im offentlichen Raum

« Schulungs- und Fortbildungsangebot
fur Organisatoren zur barrierefreien
Durchfuhrung von Veranstaltungen

4.6.4 Bildung und Lernen

Fur das Handlungsfeld Bildung und Lernen sind nur lebenslagenspezifische Bedurfnisse benannt, siehe jeweilige Lebenslage

4.6.5 Arbeit und Beschiftigung

Fur das Handlungsfeld Arbeit und Beschaftigung sind nur lebenslagenspezifische Bedurfnisse benannt, siehe jeweilige Lebenslage
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4.6.6 Kultur und Freizeit

Bedurfnis: Sportliche Betatigung

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Sportvereine mit Abteilungen fur
Menschen mit Behinderungen,
z.B. SV Reha, DJK-Sportverband

» Sportangebote fur Menschen mit
Behinderungen, z.B. Kanugruppe,
Rollstuhlbasketball, Tanzgruppe

» Seniorensportgruppen in Vereinen

« Uberregionale inklusive
Sportangebote wie z.B. ,,Kompetenz-
zentrum Inklusionssport Bayern”,
~.Mehr Inklusion fur alle” des Deut-

» Insgesamt zu wenig inklusive
Angebote in Sportvereinen

» Sport- und Baderentwicklungsplan
der Stadt Augsburg

o Trimm-dich-Pfad fur
Rollstuhlfahrende an der Wertach

« Hurden und Grenzen durch zu hohe
Sicherheitsvorschriften im Breiten-
sport, z. B. Nutzung von Schwimm-
badern fur Selbsthilfegruppen

« Leistungsorientierung in Sportverei-
nen oft vorrangig

schen Behindertensportverbands e.V.

« Intensivierung der Netzwerk-
arbeit der Sportvereine

« Offentlichkeitsarbeit, Informa-
tion und Uberblick beziiglich
barrierefreier Sportstatten und
inklusiver Angebote

« Offnung der vorhandenen An-
gebote fur Menschen mit Be-
hinderungen bei Sportvereinen
und Schaffung neuer inklusiver
Angebote

« Sensibilisierung der Sport-
vereine fur das Thema
Inklusion

 Ausbildung und Qualifizierung
von Ubungsleiterinnen und
-leitern

« Assistenz in Sportvereinen

« Barrierefreie Gestaltung von
Sportstatten

» Forderung sportlicher Aktivi-
taten ohne Vereinsbindung:
Lockere Zusammenschlusse
zum gemeinsamen Sport
treiben

Kommunale Ebene und externe Partner

» Grundung eines Runden Tischs zum Thema
.Inklusiver Sportverein” zur Starkung der
Zusammenarbeit zwischen Breitensport,
Selbsthilfegruppen und ambulanter Rehabilitation

« Erstellung einer Liste der barrierefreien
Sportstatten und der inklusiven Angebote

« Barrierefreie Ertlichtigung der Sportstatten,
z.B. Lifte fur Rollstuhlfahrende, grofdere Wickel-
auflagen und grolere Umkleiden in stadtischen
Schwimmbadern

« Fortbildungen flir Sportvereine

» Forderung der Ausbildung und Fortbildung von
Ubungsleitern fiir den inklusiven Bereich

» Zuschusse fur inklusive Gruppen

» Ausloben eines Preises ,, Auszeichnung als
besonders behindertenfreundlicher Sportverein”

« Inklusionsplatze in Vereinen zur Finanzierung
des notigen Personals

« BeitragsermalRigung in Sportvereinen fur
Menschen mit Behinderungen

« Paralleles Angebot von Leistungs- und Freizeit-
gruppen in der gleichen Sportart

Landesebene

« Schaffung gesetzlicher Grundlagen (Ubungsleiter)

« Haftungsrechtliche Absicherung der Ubungsleiter
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Bedurfnis: Auswahl an Freizeit- und Kulturangeboten

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Freizeit findet in der Familie statt

» Angebote der Offenen Behinderten-
arbeit, der Einrichtungen und Trager
der Behindertenhilfe

» Angebote der Fachstelle Seniorenarbeit,
der Einrichtungen und Trager der Alten-
arbeit

» Angebote der Mehrgenerationenhauser

« Vereine zur Freizeitgestaltung, z.T. mit
inklusiven Angeboten

» Insgesamt zu wenig inklusive Angebote
in Musikschulen, Freizeitstatten etc.

» Generationenubergreifende Kurse

» Moglichkeit zu Spazierfahrten durch
Nutzung des Rollfietses'2

« Barrierearme Stadttouren

« Fuhrungen und Ausstellungsstucke fur
Menschen mit Sinnesbehinderungen in
einzelnen Museen

« Inklusive Angebote in der Stadtbucherei

 Audiodeskription fur Menschen mit
Sehbehinderungen in der WWK-Arena

« Moglichkeit zum Tanzen fur
Seniorinnen und Senioren in einzelnen
Einrichtungen der Altenhilfe

» Tanzkurse fur Menschen mit Behinde-
rungen

« Gastronomie

« Offnung bestehender allgemei-
ner Angebote (Theater-, Musik-
und andere Freizeitgruppen)

« Offnung bestehender Angebote
fur Menschen mit Behinderun-
gen in Fitnesscentern, Tanz-,
Musik- und Kunstschulen,
VHS-Kursen, Choren, Vereinen
etc.

« Barrierefreie Fihrungen und
Ausstellungen in Museen

» Konzepte fur inklusive Museums-
padagogik und Kooperation der
Museen mit Schulen, Kultur-
schaffenden

« Angebote fur Touristen mit
Behinderungen

« Mehr rollstuhlgerechte Fahr-
geschafte auf dem Plarrer

« Raume der Stille bei stadtischen
Veranstaltungen als Ruckzugs-
moglichkeit fir Menschen mit
Behinderungen

« Schaffung raumlicher und kom-
munikativer Barrierefreiheit bei
allen kulturellen Angeboten

» Angebot zur Ausleihe von Drei-
radern fur Erwachsene bei swa

Kommunale Ebene und externe Partner

« Sensibilisierung der Lehrpersonen an Kunst- und
Musikschulen

« Inklusive Schulung der Vereine zur Freizeitgestaltung

« Fortbildungen fur bestehende Freizeitgruppenleiter

« Aufnahme inklusiver Angebote ins Ferienprogramm
der Stadt Augsburg

« Begehung der Museen der Stadt Augsburg bzgl.
Barrierefreiheit und Umbau bei Bedarf

 Ertuchtigung der Kultureinrichtungen zu barriere-
freien Spielstatten

« Entwicklung und Finanzierung von Konzepten fur
inklusive Museumspadagogik

« Entwicklung von weiteren inklusiven kulturellen
Angeboten fur Burgerschaft und Besucherinnen
und Besucher der Stadt Augsburg

« Entwicklung und Angebot inklusiver Stadt- und
FamilienfUhrungen

« Schulungs- und Fortbildungsangebot fur Organisa-
toren zur barrierefreien Durchfuhrung von Veranstal-
tungen

« Angebote der Spielstatten auch am Nachmittag oder
fruhen Abend

« Moglichkeiten der Audiodeskription im Staatstheater

« Schaffung von Tanzmoglichkeiten fir Menschen mit
Sehbehinderungen

« Anschaffung von Dreiradern fur Erwachsene fur das
Leihrader-Kontingent der swa

12 Das Rollfiets ist ein Rollstuhl-Transportfahrrad, das fiir Ausfliige und Spazierfahrten ausgeliehen werden kann.
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Bedurfnis: Unterstiitzung bei der Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« EintrittsermalRigungen fur
Inhaberinnen und Inhaber eines
Schwerbehindertenausweises,
z.B. Staatstheater Augsburg

« Teilweise ermaldigter oder freier
Eintritt fur Begleitpersonen
(Merkzeichen B): Unterschiedliche
Handhabung bei Konzertburos

« Barrierefreie Zugange zu Spiel-
statten und Veranstaltungsraumen
z.T. vorhanden

« Freizeitfuhrer in Leichter Sprache

o Plarrer-Rundgang’® des Behinder-
tenbeirates

« Kultursozialticket der Stadt
Augsburg

» Begleitung und Assistenz bei Frel-
zeitveranstaltungen durch Verbande
und ,Sporadis'” des Freiwilligen-
zentrums

» Finanzierung der Begleitperson
und Ermafdigung von Eintritts-
preisen/Freikarten fur die
Begleitperson

« Barrierefreie Informationen zu
kulturellen Veranstaltungen

« Barrierefreie Gestaltung der
Programme, der Veranstal-
tungsraume und der Veranstal-
tungen selbst

« Forderung von Freizeitassistenz

« Erhohung der Begleitdienste
und der Anzahl der Freizeit-
begleitungen

» Ausleihmoglichkeit von mobilen
Horanlagen

Kommunale Ebene

« Prufung weiterer Ermaldigungsmoglichkeiten

« Zusammenstellung von Informationen zu barriere-
freien Veranstaltungsorten und bestehende Er-
maligungen fur Menschen mit Behinderungen

« Portal einrichten zu Freizeit- und Sportmoglich-
keiten fur Menschen mit Behinderungen ein-
schliel3lich der Information zu Freizeitbegleitungen

« Erstellen eines regelmaldig erscheinenden Info-
blattes auch in Leichter Sprache zu den Angeboten

» Anschaffung von verschiedenen Geraten,
z.B. einer mobilen Horanlage zur Ausleihe fur
Veranstaltungen und Selbsthilfegruppen

« Schaffung von Alternativangeboten fur Menschen
mit Behinderungen zum Besuch von Festen,
ahnlich dem Plarrer-Rundgang des Behinderten-
beirates

« Kultursozialticket im Scheckkartenformat

Kommunale Ebene und externe Partner

« Werbung fur und Schulung von Freizeit-
begleitungen

13 Der Plarrer-Rundgang ist ein Angebot des Behindertenbeirates der Stadt Augsburg. Im Zusammenwirken mit den Schaustellern des Plarrers wird zu
einem Termin aufRerhalb der Offnungszeiten der Plarrer-Besuch fiir Menschen mit Behinderungen erméglicht. Dadurch kann in besonderer Weise auf
die Bedurfnisse der Menschen mit Behinderungen eingegangen werden.

14 Sporadis” ist eine Gruppe von Freiwilligen im Freiwilligenzentrum Augsburg, die kurzfristig und zeitlich begrenzt fiir ein Engagement zur Verfiigung

steht, z. B. fur Begleitdienste.
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Bedurfnis: Méglichkeit zu biirgerschaftlichem Engagement

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Engagement-Moglichkeit im
Behindertenbeirat
« Freiwilligenzentrum

» Aktive Teilnahme von Men-
schen mit Behinderungen in
der Vereinsarbeit, bei der Orga-
nisation von Veranstaltungen

« Projekte ,,Change in” und
»Do it” fur Menschen mit
Behinderungen ausweiten

« Projekt ,,Change in” auch an
Forderschulen

Kommunale Ebene

« Erstellung von Informationsmaterial, wo und unter
welchen Voraussetzungen sich Menschen mit
Behinderungen engagieren konnen

« Engagement-Projekte mit Menschen mit Behinde-
rungen, z.B. ,,Change in”

« Leistungen der Eingliederungshilfe zur Ausubung
des freiwilligen Engagements

4.6.7 Allgemein

Bedurfnis: Vernetzung der Informationen und Beratungsangebote fiir Menschen mit Behinderungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Beratungsstellen fur einzelne
Bereiche: z.B. Schule

« Dienste der Offenen Behinderten-
arbeit

» Beratungsstellen der Erganzenden
Unabhangigen Teilhabeberatung
(EUTB)

» Eine Anlaufstelle fur Beratung,
Information und Vermittlung
in Zusammenhang mit allen
Lebensbereichen

« Zusammenfuhrung von Infor-
mationen fur Menschen mit
Behinderungen

« Informationsportal zu Inklusion

Kommunale Ebene

« Installierung einer zentralen Anlauf- und Informa-
tionsstelle Inklusion

« Erstellung eines eigenen Wegweisers fur
Menschen mit Behinderungen

« Erstellung einer Inklusionshomepage
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Bedurfnis: Bewusstseinsbildung zum Thema Inklusion

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

» Plakataktion der Landesebene
.Bayern barrierefrei 2023"

» Aktionen und Veranstaltungen der
Betroffenenorganisationen, der
Trager der Behinderteneinrichtun-
gen, der Leistungsanbieter zum
Thema Inklusion

» Bewusstseinsbildung im Zuge der
Burgerbeteiligung ,,Gemeinsam
dazu gehoren” zum Aktionsplan
Inklusion

« Inklusives Leitbild fur die Stadt Augsburg

« Offentlichkeitswirksame Aktionen zur
Bewusstseinsbildung Inklusion

« Bei allen Aktionen und Veranstaltungen
Inklusion und inklusive Bedurfnisse
mitdenken

» Wirtschaft miteinbeziehen: Sponsoring

« Sichtbarsein von Menschen mit Behinderun-
gen bei offentlichen Veranstaltungen, z.B.
Behinderung als Thema in Theaterstucken

Kommunale Ebene

» Werbekampagne fur Inklusion,
z.B. Erstellung eines Kinospots

« Installierung einer zentralen Anlauf-
und Informationsstelle Inklusion

« Inklusion sichtbar machen durch
Piktogrammme, Beschilderungen,
Markierungen, inklusive Stadtplane,
Leichte Sprache

Kommunale Ebene und externe Partner

 Platzierung von Inklusionsthemen in der
Berichterstattung der lokalen Presse

« Einflussreiche Personlichkeiten der
Stadt als Botschafter/Paten flr Inklusion

Landesebene

e Inklusion als Thema in allen relevanten
Studienfachern und im Unterricht an
Schulen
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Bedurfnis: Erleichterung der Kommunikation bei Antragstellung auf Sozialleistungen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Homepages bei den Behorden nur
z.T. in Leichter Sprache verfugbar

« Ubersetzungsbiiro Leichte Sprache

« Unterstutzungsangebote bei
Tragern der Behindertenarbeit

» Beratungsstellen der Offenen
Behindertenarbeit

» Beratungsstellen der Erganzenden
Unabhangigen Teilhabeberatung

« Projekt Amterlotsen

« Sensibilisierung der Mitarbeitenden in
Behorden und Bewusstseinsbildung in der
Verwaltung

« Formulare, Bescheide, Merkblatter in Leichter
Sprache, bei Bedarf auch in Blindenschrift

« Barrierefreie Homepages der Verwaltungen

« Leichtere Zugangsmaoglichkeit zu Informatio-
nen

« Kommunale Verwaltungsstelle Inklusion zur
Beseitigung von Hindernissen bei Antrag-
stellungen

Kommunale Ebene

» Schulung des Personals in Behorden
und Verwaltung fur Bedurfnisse der
Menschen mit Behinderungen

« Neufassung der Antragsformulare in
Leichter Sprache

« Barrierefreie Gestaltung der stadtischen
Homepage

» Schaffung einer kommunalen Verwal-
tungsstelle Inklusion zur Hilfestellung
fur Menschen mit Behinderungen bei
Antragen auf Sozialleistungen

Bedurfnis: Zugang zu Informationen

Ausgangssituation/Bestand

Bedarf

Handlungsvorschlage

« Veroffentlichungen der Trager der
Behindertenarbeit, z.B. ,,Hopplal!”
.Wir und Ich und Du!”

« Wegweiser fur Senioren und
Menschen mit Behinderungen

« Alarmierungsmoglichkeit im
Katastrophenfall durch das
Katastrophenwarnsystem NINA'®

I

 Informationen bzgl. kulturellen Freizeitange-
boten, Neuerungen, stadtebauliche Verande-
rungen, Anderungen im Offentlichen Perso-
nennahverkehr, gesetzliche Anderungen

 Berucksichtigung inklusiver Bedurfnisse bei
Evakuierungsplanungen im Katastrophenfall
und bei Extremwetterereignissen, insbe-
sondere bei eingeschrankter Mobilitat oder
Orientierungsfahigkeit

Kommunale Ebene und externe Partner

« Erstellung eines regelmaldig erschei-
nenden abhorbaren Infoblatts auch in
Leichter Sprache Uber Briefkastenein-
wurf und abrufbar im Internet

» Neuauflage eines Wegweisers fur
Menschen mit Behinderungen

« Installierung einer Inklusionshomepage

15 NINA ist eine Notfall-Informations- und Nachrichten-App des Bundes, die auf einem Mobilfunkgerat installiert werden kann. Der Nutzer wird per App vor

Gefahren und Katastrophen gewarnt.
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o8 Ergebnisse aus den Beteiligungsverfahren — Lebenslagenubergreifende Themen




5 MafRinahmen



MafRnahmen

5 MafRnahmen

Aus den zahlreichen Handlungsvorschlagen im Kapitel 4 wurden 41 Malinahmen
ausgewahlt und im Beraterkreis Inklusion abgestimmt. Die Stadt Augsburg plant,
in einem ersten Schritt ihre Umsetzung anzugehen.

Die Nummerierung trifft dabei keine Aussage uber die Reihenfolge ihrer Umset-
zung.

Far die Auswahl der MaRnahmen war wichtig, dass aus jeder Lebenslage Hand-
lungsvorschlage umgesetzt werden, die auf kommunaler Ebene durchfluhrbar

oder beeinflussbar sind. Die Bandbreite reicht von einfachen, mit uberschaubarem
Aufwand relativ zeitnah umsetzbaren Maldnahmen bis hin zu Mal3dnahmen, die eine
langfristige Laufzeit haben und einen deutlich hoheren personellen und finanziellen
Einsatz erfordern.

Von Bedeutung ist dabei, dass es sich bei der Durchfuhrung einzelner MalRnahmen
durch die Stadt Augsburg im Regelfall um freiwillige Leistungen handelt.

Die Stadt wird dennoch bestrebt sein, im Rahmen ihrer Leistungsfahigkeit gemein-
sam mit den zustandigen Leistungstragern und Kooperationspartnern die Mal3nah-
men zum Wohle ihrer Burger umzusetzen.

Jede MalRnahme bindet Arbeitszeit des vorhandenen Personals. Diese Kosten setzt
dieser Plan voraus und erwahnt Personalkosten als Kostenfaktor dann, wenn neues
Personal fur die Umsetzung der Malinahme notig ist.

Als Schlusselpartner bei der Stadt Augsburg sind zur besseren Verstandlichkeit
die fur die jeweilige Mallnahme zustandigen Referate angegeben und nicht die
zugehodrigen Amter oder Abteilungen.

Das Sozialreferat ist immer als Schllsselpartner benannt, da es entweder eine
Malnahme selbst durchfuhrt oder die Umsetzung initiiert.

5.1 Lebenslage 1: Zeugung bis 3 Jahre
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Mafnahme 1

Ausbau der inklusiven Schulung von Tagespflegepersonen und Babysittern
Um fur Eltern von Kindern mit Behinderungen eine grofdere Auswahlmoglichkeit
an Tagesbetreuung und stundenweiser Betreuung zu bieten, werden Tages-
pflegepersonen und Babysitter geschult fur den Umgang mit den besonderen
Bedurfnissen der Kinder.

Zugeordnetes Bedurfnis

« Stunden- oder tageweise Kinderbetreuungsmoglichkeiten, siehe Kapitel 4.1.4
« Inklusive Kindertagesbetreuung, siehe Kapitel 4.2.4

« Sicherstellung einer Ganztagesbetreuung, siehe Kapitel 4.3.4

Erfolgsindikatoren

» Die Anzahl der Tagespflegepersonen und Babysitter, die Kinder mit
Behinderungen betreuen, erhoht sich.

« Die Vereinbarung mit der Agentur fur Kindertagespflege beim Deutschen
Kinderschutzbund ist erganzt um die Thematik Inklusion.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Raum « laufend
« Agentur fur Kindertagespflege beim » Sachkosten

Deutschen Kinderschutzbund Augsburg | « Referentin

« Babysitter-Dienste

» Beratungsstellen der Offenen Behinder-
tenarbeit

« Bezirk Schwaben

« Trager der Tagespflegestellen und
-personen

Mafinahme 2

Errichtung eines (teil-)stationaren Kinderhospizes in Augsburg

Unheilbar erkrankte Kinder, ihre Eltern und ihre Geschwister brauchen besondere
Unterstutzung und Begleitung. Vor allem, wenn das erkrankte Kind in seiner
letzten Lebensphase nicht ausschliel3lich zu Hause gepflegt werden kann,

ist eine wohnortnahe (teil-)stationare Einrichtung unverzichtbar.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Bedarfsgerechte Sterbe- und Trauerbegleitung beim Tod eines Kindes,
siehe Kapitel 4.1.1

Erfolgsindikatoren

« Ein (teil-)stationares Kinderhospiz ist in Augsburg errichtet.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « langfristig
» Bezirk Schwaben » Baukosten

« Trager der Hospizarbeit » Sachkosten

« Trager der Behindertenarbeit » Neues Personal

» Kranken- und Pflegekassen
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MaRnahme 3

Erhohung des Bekanntheitsgrades der Angebote und Anlaufstellen fir
Familien

Im Flyer des Projekts ,,Willkommen Augsburger Kinder” soll ein Hinweis auf die
Broschure ,,Familienleben — Angebote fur Augsburger Familien” des Amtes fur
Kinder, Jugend und Familie abgedruckt werden.

Zugeordnetes Bedurfnis
 Information zum bestehenden Angebot fur Familien, siehe Kapitel 4.1.1

Erfolgsindikatoren
» Der Hinweis ist im Flyer zu finden.
 Die Broschure ,,Familienleben” wird standardmalRig an die Adressaten

verschickt.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Sozialreferat  Layout « kurzfristig
» Ordnungsreferat e Druck
» Referat Oberblrgermeister

5.2 Lebenslage 2: 3 bis 6 Jahre

MaRnahme 4

Fortbildung fiur padagogische Fachkrifte in Kindertagesstitten und
Krippen

Um padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Krippen fur die
Bedurfnisse von Eltern mit behinderten Kindern zu sensibilisieren und zur
besseren Begleitung der Familien wird das Personal entsprechend fortgebildet.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Psychische Gesundheit aller Familienmitglieder bei einem Elternteil oder einem
Kind mit Behinderungen, siehe Kapitel 4.2.1

Erfolgsindikatoren
 Fortbildungen werden regelmaldig durchgefuhrt.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Sozialreferat « Raum « laufend
« Bildungsreferat » Sachkosten
« Trager der Kindertagesstatten und » Referent
Krippen
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MafRnahme 5

Erstellung eines Konzeptes fiir das gegenseitige Coaching der
Kindertageseinrichtungen

In vielen Kindertageseinrichtungen werden Kinder mit Behinderungen betreut.
Um von den hier gemachten Erfahrungen zu profitieren und diese zu bundeln,
wird ein Konzept nach dem Best-Practice-Modell mit Hospitations- und
Modelleinrichtungen erstellt.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Inklusive Kindertagesbetreuung, siehe Kapitel 4.2.4

Erfolgsindikatoren

« Ein entsprechendes Konzept liegt vor und wird in den Einrichtungen angewen-
det.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen

» Sozialreferat » Keine Zusatz- » mittelfristig

« Bildungsreferat kosten

« Trager der Kindertagesstatten

MafRnahme 6

Intensivierung der Vernetzung der Psychologischen Beratungsstellen fiir
Kinder, Jugendliche und Familie (Erziehungsberatung) mit den Diensten
der Behindertenhilfe

Die Psychologischen Beratungsstellen der Erziehungsberatung sollen verstarkt
von Familien, in denen ein Mitglied eine Behinderung hat, als Anlaufstellen
begriffen werden konnen. Dazu ist eine Vernetzung dieser Stellen mit den
Diensten der Behindertenhilfe notwendig. So erschliel3t sich diese Ressource
fur Familien, die mit dem Thema Behinderung konfrontiert sind. Damit ist ein
niedrigschwelliger Zugang sichergestellt.

Zugeordnetes Bedurfnis

« Verarbeitung einer diagnostizierten Behinderung des ungeborenen
bzw. neugeborenen Kindes durch die Familie, siehe Kapitel 4.1.1

» Psychische Gesundheit aller Familienmitglieder bei einem Elternteil oder
einem Kind mit Behinderungen, siehe Kapitel 4.2.1

« Elternarbeit in den Kindertageseinrichtungen, siehe Kapitel 4.2.4

Erfolgsindikatoren

« Es finden regelmalRige Netzwerktreffen statt.

 Die Zahl der Klienten mit Behinderungen in den Erziehungsberatungsstellen
steigt.

« Die Mitarbeitenden in den Erziehungsberatungsstellen sind qualifiziert fur die
spezifischen Bedurfnisse der Klienten mit Behinderungen.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat » Keine Zusatz- « laufend
» Erziehungsberatungsstellen kosten

e Dienste der Behindertenarbeit
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MaRinahme 7

Aufnahme der Inklusionsbediirfnisse ins stiadtische Spielplatzprogramm
Kommunale Spielplatze werden schrittweise im Sinn inklusiver Nutzung
ausgebaut, um Spiel- und Begegnungsmaoglichkeiten zu schaffen fur Kinder mit
und ohne Behinderungen.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Inklusive Spielmoglichkeiten im offentlichen Raum, siehe Kapitel 4.2.6

Erfolgsindikatoren
» Bestehende Spielplatze sind inklusiv umgestaltet, wo dies moglich ist.
« Bei der Einrichtung neuer Spielplatze sind inklusive Bedurfnisse berutcksichtigt.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Sozialreferat « Investitionen « laufend

o Umweltreferat » Aufbau

» Baureferat » Wartung

» Behindertenbeirat

5.3 Lebenslage 3: 7 bis 21 Jahre

Mafinahme 8

Weitere Ertiichtigung der Schulen und Lernorte in Bezug auf
Barrierefreiheit

Die barrierefreie Gestaltung der Schulen und Lernorte durch z.B. die
Installierung von Aufztiigen und Rampen, das Anbringen von Markierungen
und Handlaufen, den Einbau von Horschleifen und die Ausleihmoglichkeit fur
mobile Horanlagen fur Veranstaltungen ist erforderlich. Sie ermoglicht den
Besuch von Regelschulen und Lernorten fur Kinder mit Behinderungen.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Barrierefreie Gestaltung der Schulen und Lernorte, siehe Kapitel 4.3.4

Erfolgsindikatoren
» Schulen und Lernorte sind so eingerichtet, dass Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen mit Behinderungen der Schulbesuch maoglich ist.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « laufend
« Bildungsreferat » Baukosten

« Baureferat
« Behindertenbeirat
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MafRnahme 9

Installierung und Finanzierung von Schulsozialarbeit an allen
Forderschulen

Schulsozialarbeit an Forderschulen unterstutzt die Schulerinnen und Schuler in
ihrer Entwicklung und tragt zum Gelingen des Ubergangs von der Schule in die
Ausbildung und den Beruf ganz wesentlich bei.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Den Interessen und Fahigkeiten angemessene Berufsausbildung,
siehe Kapitel 4.3.5

Erfolgsindikatoren

« Schulsozialarbeit ist bedarfsgerecht an Forderschulen installiert.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat * Raum « langfristig
« Bildungsreferat » Sachkosten

« Forderschulen » Neues Personal

MaRnahme 10

Aufnahme inklusiver Angebote ins Ferienprogramm der Stadt Augsburg

In den Schulferien ist die Betreuung von Kindern mit Behinderungen oft nicht
sichergestellt. Zu einem inklusiven Schulsystem gehort auch ein entsprechendes
Ferien- und Freizeitprogramm. Grundsatzlich sind alle Angebote fir Kinder mit
Behinderungen offen. Sie konnen jedoch aufgrund der besonderen Bedurfnisse
nicht immer genutzt werden. Ins Ferienprogramm Tschamp der Stadt Augsburg
sollen daher verstarkt inklusive Angebote aufgenommen werden.

Zugeordnetes Bedurfnis

« Bildungs- und Chancengerechtigkeit durch ein inklusives Schulsystem,
siehe Kapitel 4.3.4

« Auswahl an Freizeit- und Kulturangeboten, siehe Kapitel 4.6.6

Erfolgsindikatoren
« Kinder mit Behinderungen nutzen die Angebote.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
e Sozialreferat « Raume « laufend
« Anbieter und Veranstalter im Ferien- « Sachkosten

programm * Neues Personal
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MaRnahme 11

Starkere Kooperation von Jugendzentren, Forderzentren und Beratungs-
stellen der Offenen Behindertenarbeit durch gemeinsame Veranstaltungen
und Benennung eines Inklusionsbeauftragten beim Stadtjugendring
Jugendliche mit und ohne Behinderungen sollen miteinander in Kontakt kommen
und sich begegnen konnen, um Hemmschwellen und Beruhrungsangste
abzubauen.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Begegnungs- und Kontaktmoglichkeiten, siehe Kapitel 4.3.6

Erfolgsindikatoren

« In den Einrichtungen, die von Kindern und Jugendlichen mit und ohne Behin-
derungen besucht werden, finden regelmaldig Veranstaltungen statt.

« Die/der Inklusionsbeauftragte nimmt die Arbeit auf.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « laufend

« Stadtjugendring » Sachkosten

« Trager der Forderzentren » Neues Personal

« Kindertageseinrichtungen
» Beratungsstellen der Offenen
Behindertenarbeit

MafRnahme 12

Behindertengerechter Ausbau aller Einrichtungen der Offenen
Jugendarbeit

Die Barrierefreiheit, sowohl im raumlichen wie auch im kommunikativen Sinn,
ist die Grundvoraussetzung fiir die inklusive Offnung der Einrichtungen der
Offenen Jugendarbeit. Nur wenn sie behindertengerecht ausgebaut sind, konnen
Jugendliche mit Behinderungen die Einrichtungen nutzen und gemeinsam mit
Jugendlichen ohne Behinderungen die Angebote wahrnehmen.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Begegnungs- und Kontaktmoglichkeiten, siehe Kapitel 4.3.6

Erfolgsindikatoren

« Die Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit sind raumlich und kommunikativ
barrierefrei.

» Die Anzahl der jugendlichen Besucher mit Behinderungen erhoht sich.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen » mittelfristig
» Baureferat » Baukosten

 Stadtjugendring
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MafRnahme 13

Stirkere Offentlichkeitsarbeit zu Beratungsangeboten fiir Menschen

mit Behinderungen im Themenbereich Sexualitat

Schwangeren- und Familienberatungsstellen sind Ansprechpartner in Fragen
der Aufklarung, Verhutung, Sexualitat, Schwangerschaft und Familienplanung.
Diese Themen betreffen auch Menschen mit Behinderungen als mogliche
Klienten der genannten Beratungsstellen. Zur BerUcksichtigung der
Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen wird das Personal fortgebildet.
Fur die Information der Menschen mit Behinderungen ist eine starkere
Offentlichkeitsarbeit notwendig.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Umgang mit Sexualitat, siehe Kapitel 4.3.1

Erfolgsindikatoren
« Fortbildungen werden regelmaldig durchgefuhrt.
» Die Anzahl der Klienten mit Behinderungen bei den Beratungsstellen steigt an.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat » Sachkosten fur « laufend
« Ordnungsreferat Offentlichkeits-
« Trager der Beratungsangebote arbeit
« Stadtjugendring » Referentin
» Beratungsstellen der Offenen
Behindertenarbeit

5.4 Lebenslage 4: 21 bis 45 Jahre

MafRnahme 14

Aufbau eines Unterstiitzungssystems fiir Eltern mit Behinderungen

und ihre Kinder

Far Eltern mit Beeintrachtigungen wird ein Unterstutzungssystem geschaffen,
das Beratung, Unterstitzungs- und Wohnangebote beinhaltet. Das Gelingen
von Partnerschaft und Familie wird durch diese Angebote der begleiteten
Elternschaft und Elternassistenz erleichtert.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Gelingen von Partnerschaft und Familie fur Eltern mit Behinderung bei
hoherem Unterstlutzungsbedarf, siehe Kapitel 4.4.3

Erfolgsindikatoren
« Eltern mit Behinderungen finden bedarfsgerechte WWohnangebote
sowie Beratung und Unterstutzung vor.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « mittelfristig
 Bezirk Schwaben » Baukosten

« Trager der Behindertenhilfe * Neues Personal
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Mafinahme 15

Forderung des Netzwerks zur Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen am allgemeinen Arbeitsmarkt

Die Barrieren, eine Beschaftigung am allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden,
sind fur Menschen mit Behinderungen hoch. Um ihre Arbeitsmoglichkeiten
zu verbessern, soll das bereits bestehende Netzwerk gefordert und ausgebaut
werden.

Zugeordnetes Bedurfnis
 Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt, siehe Kapitel 4.4.5

Erfolgsindikatoren

» Relevante Akteure im Bereich der Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen sind Mitglieder des Netzwerks.

» Die Anzahl der beschaftigten Menschen mit Behinderungen erhoht sich.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Stadt Augsburg » Keine Zusatz- « laufend
» Mitglieder des Arbeitstischs fur die kosten

Beschaftigung von Menschen mit
Behinderungen

» Firmen und Gewerbetreibende in
Augsburg

5.5 Lebenslage 5: 45 Jahre und alter

MaRnahme 16

Kooperation zwischen den Beratungsstellen der Senioren- und der
Behindertenarbeit

Menschen mit Behinderungen brauchen zur Versorgung ihrer hilfe- und
pflegebedurftigen Eltern in besonderem Mal3e Unterstltzung. Gleichzeitig
konnen Menschen mit Behinderungen selbst bereits in jungeren Jahren vor
Herausforderungen wie eintretende Pflegebedurftigkeit oder Demenz stehen.
Die starkere Vernetzung der Beratungsstellen der Senioren- und
Behindertenarbeit und die Nutzung der jeweiligen Fachlichkeit fuhren

zu einer noch besseren Beratung und Unterstutzung der Ratsuchenden.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Versorgung alter Eltern der Menschen mit Behinderungen, siehe Kapitel 4.5.1

Erfolgsindikatoren

« Im Bedarfsfall arbeiten die Beratungsstellen eng zusammen.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat » Keine Zusatz- « laufend

» Beratungsstellen der Seniorenarbeit kosten

» Beratungsstellen der Behindertenarbeit
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MafRnahme 17

Griindung einer Kooperationsbeziehung zum Auf- und Ausbau eines
ambulanten 24h-Pflegeangebots

Die Versorgung von pflegebedurftigen Menschen, die nachts Unterstutzung
benotigen, wird durch eine Kooperationsbeziehung der ambulanten
Pflegedienste mit einem entsprechenden 24h-Pflegeangebot sichergestellt.
Damit wird der langere Verbleib in der gewohnten Umgebung ermoglicht.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Sicherstellung von Grund- und Behandlungspflege im ambulanten Bereich
rund um die Uhr, siehe Kapitel 4.5.1

Erfolgsindikatoren
« Der Verbleib in der eigenen Wohnung ist auch fur Menschen mit nachtlicher
Pflegebedurftigkeit moglich.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen » mittelfristig
« Ambulante Pflegedienste » Neues Personal

e Bezirk Schwaben

MaRnahme 18

Weitere Forderung der Hospizarbeit

Zur Qualifizierung der Hospizhelfer fur die Bedurfnisse von Menschen
mit Behinderungen und zur Fortbildung der Fachkrafte in der hauslichen
Palliativpflege wird die Hospizarbeit gefordert.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Sterbebegleitung, siehe Kapitel 4.5.1

Erfolgsindikatoren

« Fur die Zielgruppe finden regelmaldig Fortbildungen statt.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Raum « laufend

« Sachkosten
« Referent
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5.6 Lebenslageniibergreifende Themen

MaRnahme 19

Installierung einer zentralen Anlauf- und Informationsstelle Inklusion

Fur die Burgerinnen und Burger wird eine zentrale Anlaufstelle fur alle Fragen der
Inklusion geschaffen. Sie fuhrt Erstberatungen in allen Lebenslagen durch und
vermittelt an weiterflUhrende Stellen. Sie bundelt Informationen fir Menschen
mit Behinderungen und fordert die Vernetzung der Angebote und Akteure im
Sinne der Inklusion. Dadurch finden sich Blrgerinnen und Burger in der Vielfalt
der Angebote zurecht und erhalten bedarfsgerechte Hilfestellung.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Diese MalRnahme betrifft dem Grunde nach alle Bedurfnisse in Kapitel 4.
« Direkt genannt wurde sie an den folgenden Stellen:
- Verarbeitung einer diagnostizierten Behinderung des ungeborenen,
bzw. neugeborenen Kindes durch die Familie, siehe Kapitel 4.1.1
- Gelingende Ubergange Kindergarten — Grundschule und Grundschule —
weiterfihrende Schule, siehe Kapitel 4.3.4
- Gestaltung des Ubergangs in den Ruhestand fiir Werkstattbeschaftigte,
siehe Kapitel 4.5.5
- Vernetzung der Informationen und Beratungsangebote fur Menschen mit
Behinderungen, siehe Kapitel 4.6.7
- Bewusstseinsbildung zum Thema Inklusion, siehe Kapitel 4.6.7

Erfolgsindikatoren
« Die Stelle ist besetzt und nimmt ihre Arbeit auf.
« Sie wird von den Burgerinnen und Burgern der Stadt Augsburg angenommen.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Sozialreferat « Raum » mittelfristig
 Bezirk Schwaben » Sachkosten

» Dienste der Offenen Behindertenarbeit » Neues Personal
» Dienste der Erganzenden unabhangigen
Teilhabeberatung

MaRnahme 20

Aufbau eines Monitorings zu Menschen mit Behinderungen und Inklusion
Um Informationen zu Menschen mit Behinderungen zu gewinnen und dadurch
besser auf ihre Bedarfe eingehen zu konnen, mussen kontinuierlich Daten
erhoben, gesammelt und verglichen werden. Sie konnen als Planungsgrundlage
fur kunftige Entwicklungen und Steuerungsprozesse dienen.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Diese MalRnahme betrifft dem Grunde nach alle Bedurfnisse in Kapitel 4.

Erfolgsindikatoren
« Es liegen aussagekraftige Daten zu relevanten Bereichen im Zusammenhang
mit Menschen mit Behinderungen und Inklusion vor.




Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat » Keine Zusatz- « laufend

« Bildungsreferat kosten
 Bezirk Schwaben

« Einrichtungen der Behindertenarbeit

MaRnahme 21

Erstellung eines Kinospots zur Bewusstseinsbildung fiir das Thema
Inklusion

Das Thema Inklusion hat Auswirkungen auf die gesamte Stadtgesellschaft.
Gleichzeitig sind nicht alle Blirgerinnen und Birger mit dem Thema Inklusion und
Bedurfnissen von Menschen mit Behinderungen zur Teilhabe an der Gesellschaft
befasst. Um eine breitere Offentlichkeit fiir Inklusion zu sensibilisieren wird ein
Kinospot erstellt, der vor dem Hauptfilm in den lokalen Kinos gezeigt wird.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Bewusstseinsbildung zum Thema Inklusion, siehe Kapitel 4.6.7

Erfolgsindikatoren
« Lokale Kinos zeigen den Spot vor dem Hauptfilm.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat » Sachkosten « mittelfristig
« Bildungsreferat » Werbekosten

» Referat Oberbilrgermeister
« Kinos in der Stadt Augsburg

MafRnahme 22

Neuauflage eines Wegweisers fiir Menschen mit Behinderungen

Im Moment gibt es den Wegweiser fur Senioren und Menschen mit
Behinderungen. Ein eigener Wegweiser fur Menschen mit Behinderungen ist
erforderlich, weil so die Angebote fur alle Lebenslagen und Handlungsfelder,
die Menschen mit Behinderung betreffen, besser gebundelt werden konnen.

Zugeordnetes Bedurfnis
 Information zum bestehenden Angebot fur Familien, siehe Kapitel 4.1.1
« Zugang zu Informationen, siehe Kapitel 4.6.7

Erfolgsindikatoren

« Der Wegweiser liegt an stark frequentierten Stellen aus.

« Der Wegweiser wird angefragt von der Zielgruppe und den Akteuren der
Behindertenarbeit.

« Der Wegweiser wird alle drei Jahre neu aufgelegt.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat  Layout « kurzfristig
» Referat Oberburgermeister e Druck

» Ggf. Werbepartner




MaRnahme 23

Erstellung eines online und in Printform verfiigbaren Stadtplans fir
Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderungen haben einen hoheren Aufwand, Erledigungen

u.a. zu planen und zu organisieren. Dazu ist es notig, dass sie z.B. wissen,

wo sie im Bedarfsfall ihr Auto parken konnen oder wo sich barrierefreie Toiletten
befinden. Ein Stadtplan, der dies und andere barrierefreie Zugange etc. ausweist,
wird erstellt.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Moglichkeit zur Nutzung von Kraftfahrzeugen, siehe Kapitel 4.6.2
« Orientierungsmoglichkeiten im offentlichen Raum, siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
« Ein entsprechender Stadtplan ist online verfugbar und liegt in Printform an
stark frequentierten Stellen aus.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Sozialreferat  Layout » mittelfristig
» Referat Oberburgermeister e Druck

« Baureferat
« Finanz-/Wirtschaftsreferat

MaRnahme 24

Schaffung von Platzen der Kurzzeitpflege

Fur Menschen mit Behinderungen, vor allem fur Kinder und jungere
Erwachsene mit Behinderungen, ist das bestehende Angebot an eingestreuten
Kurzzeitpflegeplatzen in Seniorenpflegeeinrichtungen nicht bedarfsgerecht.

Zur Entlastung der pflegenden Angehorigen wird ein Angebot der Kurzzeitpflege
geschaffen, das auch den Bedarfen von Kindern und jungeren Erwachsenen mit
Behinderungen gerecht wird.

Zugeordnetes Bedurfnis

» Bedarfsgerechte Entlastung fur Eltern, siehe Kapitel 4.1.1

« Méglichkeit zur langerfristigen Fremdunterbringung des Kindes bei Uberlastung
der Eltern, siehe Kapitel 4.1.3

» Entlastung der Angehorigen durch Kurzzeitpflege, siehe Kapitel 4.5.1

Erfolgsindikatoren
 Ein bedarfsgerechtes Angebot von Kurzzeitpflege fur Kinder und jungere
Erwachsene mit Behinderungen steht zur Verfugung.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat « Investitionen » mittelfristig
 Bezirk Schwaben » Baukosten
« Trager der Senioren- und Behinderten- » Neues Personal

arbeit
» Pflegekassen




MafRnahme 25

Entwicklung eines Instrumentariums zur besseren Versorgung von
Menschen mit Behinderungen im Krankenhaus

Ein Krankenhausaufenthalt ist besonders fur Menschen mit Behinderungen
eine schwierige Situation. Um sie auch im Krankenhaus ihren Bedurfnissen
entsprechend versorgen zu konnen und den Behandlungserfolg zu

sichern, brauchen sie Unterstutzung. Die betreffenden Akteure entwickeln
Instrumentarien zur bedarfsgerechten Unterstutzung von Menschen mit
Behinderungen im Krankenhaus.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Medizinische Versorgung von Menschen mit Behinderungen,
siehe Kapitel 4.6.1

Erfolgsindikatoren
« Instrumentarien zur bedarfsgerechten Unterstutzung von Menschen mit
Behinderungen stehen zur Verfuigung.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen » mittelfristig
» Bezirk Schwaben

» Behindertenbeirat

« Trager der Behindertenhilfe

» Krankenhauszweckverbande

MaRnahme 26

Schaffung einer Méglichkeit zur Uberwindung der Hangkante zwischen
Rathausplatz und Jakobervorstadt, primir durch die zeitlich erweiterte
Nutzung des Aufzugs im Rathausanbau (Verwaltungsgebaude II)

Zur Uberwindung des Gefalles zwischen Rathausplatz und Jakobervorstadt wird
vorrangig gepruft, inwieweit der Aufzug im Rathausanbau (Verwaltungsgebaude ll)
zeitlich erweitert nutzbar gemacht werden kann. Sollte keine ausreichende
Nutzungsmoglichkeit gegeben sein, sind durch die Verwaltung weitere
Alternativen zu prufen und vorzustellen.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Verbindung zwischen Oberstadt und unterer Altstadt fur Rollstuhlfahrer,
siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
« Der Aufzug ist immer nutzbar.
« Mogliche Alternativen sind umgesetzt.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat « Investitionen « kurzfristig
« Baureferat

« Behindertenbeirat
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MaRnahme 27

Ortsbegehungen durch Menschen mit Behinderungen in den Stadtteilen
zur Beurteilung der Barrierefreiheit

In den Stadtteilen gibt es viele Stellen, die in Bezug auf Barrierefreiheit
verbesserungswurdig sind. Welche Stellen dies sind, ist nicht abschliel3end
bekannt. Um dies zu andern, sind Ortsbegehungen durch Menschen mit
verschiedenen Behinderungen notwendig.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Orientierungsmaoglichkeiten im offentlichen Raum, siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
» Begehungen finden statt und verbesserungswurdige Stellen sind aufgelistet.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat » Aufwands- « laufend
 Baureferat entschadigung
» Behindertenbeirat » Gebarden-

dolmetscher

MalRnahme 28

Schaffung von mehr Sitzgelegenheiten im é6ffentlichen Raum

Um Erholungspausen bei der Uberwindung von mittleren Distanzen zu
ermoglichen werden zusatzliche Ruhebanke aufgestellt und Sitzgelegenheiten
geschaffen, wo dies moglich und sinnvoll ist. Dies erleichtert Menschen mit
Behinderungen die Nutzung ihres Quartiers.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Inklusive Gestaltung des Quartiers, siehe Kapitel 4.6.3

Erfolgsindikatoren
» Menschen mit Gehbehinderungen konnen selbstandig mittlere Distanzen
zu Fuld zurucklegen.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat « Investitionen » mittelfristig
» Baureferat » Aufbau

e Ordnungsreferat » Wartung




MafRnahme 29

Erweiterung von Orientierungssystemen insbesondere in Mischverkehrs-
flachen

Menschen mit (Sinnes-)Beeintrachtigungen brauchen im offentlichen Raum
Orientierungsmoglichkeiten, die fur sie wahrnehmbar sind. In der Fuldgangerzone
gibt es bereits ein Orientierungssystem fur blinde und sehbehinderte

Menschen. Entsprechend den besonderen Bedurfnissen von Menschen mit
Beeintrachtigungen mussen bedarfsgerechte Orientierungsmoglichkeiten oder
-systeme schrittweise ausgebaut werden, insbesondere in Mischverkehrsflachen
und stark frequentierten Bereichen.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Orientierungsmoglichkeiten im offentlichen Raum, siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
« Menschen mit Beeintrachtigungen konnen sich gut in der Stadt zurechtfinden.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « langfristig
« Baureferat » Aufbau

» Wartung
MafRnahme 30

Installierung von Toilettenanlagen mit Pflegeliegen in der Innenstadt

Far schwerst- und mehrfachbehinderte Menschen ist eine behindertengerechte
Toilette nicht ausreichend. Fur sie ist die Intimpflege nur im Liegen moglich.
Daher werden Toilettenanlagen in der Innenstadt schrittweise mit Pflegeliegen
ausgestattet.

Zugeordnetes Bedurfnis
» Bedarfsgerechte Ausstattung des offentlichen Raums mit behindertengerech-
ten Toiletten, siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren

« In Toilettenanlagen in der Innenstadt konnen Pflegeliegen genutzt werden.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat « Investitionen « kurzfristig
» Baureferat » Baukosten

« Sachkosten
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MafRnahme 31

Weitere Ertiichtigung der Fahrzeuge im Offentlichen Personennahverkehr
Busse und Stralenbahnen werden mit Rampen, mehr ausgewiesenen und
besser gekennzeichneten Sitzplatzen fur Menschen mit Behinderungen und
mehr Platz ausgestattet, den sowohl Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhlfahrer
als auch Eltern mit Kinderwagen nutzen konnen.

Zugeordnetes Bedurfnis )
« Barrierefreie Fahrzeuge im Offentlichen Personennahverkehr, siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
« Menschen mit Gehbehinderungen, im Rollstuhl und Eltern mit Kinderwagen
konnen Busse und Stral3enbahnen problemloser nutzen.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « laufend
 Finanz-/Wirtschaftsreferat « Wartung

» Stadtwerke Augsburg

MafRnahme 32

Aufstellen mehrerer Stempelautomaten am Konigsplatz

Menschen mit einer Gehbehinderung sind stark unfallgefahrdet, wenn sie in
Stral3enbahnen und Bussen ihre Fahrkarte am Stempelautomat entwerten
mussen, insbesondere wenn das Fahrzeug zugig anfahrt. Fur sie ist es eine
Erleichterung, wenn sie ihren Fahrschein wahrend des Wartens am Bahnsteig
entwerten konnen.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Barrierefreie Haltestellen im Offentlichen Personennahverkehr,
siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
« Am Konigsplatz als zentraler Umsteigehaltestelle ist an jedem Bahnsteig ein
Stempelautomat aufgestellt.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « kurzfristig
 Finanz-/Wirtschaftsreferat » Aufbau

» Stadtwerke Augsburg » Wartung




MafRnahme 33

Installierung barrierefreier Fahrkartenautomaten

Fahrkartenautomaten mussen unterschiedliche Bedurfnisse berucksichtigen
und so gestaltet sein, dass sie von allen Menschen bedient werden konnen.
Die Installierung barrierefreier Fahrkartenautomaten, insbesondere am
Konigsplatz, gewahrleistet die selbstbestimmte Nutzung.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Barrierefreie Haltestellen im Offentlichen Personennahverkehr,
siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
« An allen Bahnsteigen des Konigsplatzes sind barrierefreie Fahrkartenautomaten
aufgestellt.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « mittelfristig
« Finanz-/Wirtschaftsreferat « Aufbau

» Stadtwerke Augsburg « Wartung

MafRnahme 34

OPNV-Anschluss/Anrufsammeltaxi am Hessing-Forderzentrum fur Kinder
Das Hessing-Forderzentrum fur Kinder ist eine wichtige Anlaufstelle fur Familien
mit behinderten Kindern. Es ist derzeit fur offentliche Verkehrsmittel nicht
erschlossen. Um diese Situation zu verbessern, wird eine Verbindung mit einem
Anrufsammeltaxi geschaffen.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Barrierefreie Gesundheitseinrichtungen im baulichen und kommunikativen
Sinn, siehe Kapitel 4.6.1

Erfolgsindikatoren
« Das Hessing-Forderzentrum fur Kinder ist mit offentlichen Verkehrsmitteln
gut erreichbar.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
« Sozialreferat  Fahrtkosten- « mittelfristig
 Finanz-/Wirtschaftsreferat forderung

» Stadtwerke Augsburg
 Taxiunternehmen
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MaRnahme 35

Ermoglichung der Einzelfallregelung der Fahrdienstpauschale in
Sondersituationen

Menschen mit Behinderungen konnen zur Unterstutzung ihrer Mobilitat eine
Fahrdienstpauschale beantragen. Bei besonderem Bedarf, z. B. ehrenamtliches
Engagement oder pflegebedurftige Angehorige, reicht diese nicht aus. In diesen
oder ahnlichen Sondersituationen soll die Moglichkeit einer Einzelfallregelung
geschaffen werden.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Mobilitat im Alltag durch Nutzung von Fahrdiensten, siehe Kapitel 4.6.2

Erfolgsindikatoren
« In Sondersituationen besteht die Moglichkeit der Einzelfallregelung.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Sozialreferat » Fahrtkosten- « langfristig
 Bezirk Schwaben forderung

MaRnahme 36

Erweiterung des bestehenden Wohnbtros

Das bestehende Wohnburo soll in besonderer Weise Anlaufstelle fur Menschen
mit Behinderungen sein. Es soll zu spezifischen Themen beraten: z. B. Auszug
aus dem Elternhaus fur junge Erwachsene mit Behinderungen, Vermittlung und
Finanzierung von bedarfsgerechten Wohnungen.

Zugeordnetes Bedurfnis

» Gelingen des Auszugs aus dem Elternhaus, siehe Kapitel 4.3.3

« Barrierefreier Wohnraum, siehe Kapitel 4.6.3

« Barrierefreier Umbau bestehender Wohnungen, siehe Kapitel 4.6.3

Erfolgsindikatoren
« Das Wohnburo berat Ratsuchende zu den genannten und weiteren Themen
und wird auch von Menschen mit Behinderungen in Anspruch genommen.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Raum « kurzfristig
» Sachkosten

» Neues Personal
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MafRnahme 37

Starkung der Wohnungsanpassungsberatung

Oft besteht die Moglichkeit, dass bestehende Wohnungen an die besonderen
Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen angepasst werden.

Die personellen Ressourcen der bereits bestehenden Wohnungsanpassungs-

beratung werden erhoht, um einen Verbleib fur Menschen mit Behinderungen
in der hauslichen Umgebung noch besser zu ermoglichen.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Barrierefreier Umbau bestehender Wohnungen, siehe Kapitel 4.6.3

Erfolgsindikatoren
« Burgerinnen und Burger nehmen die Beratung in Anspruch und setzen
empfohlene Malinahmen um.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
» Sozialreferat « Raum » mittelfristig
» Sachkosten

» Neues Personal

MaRnahme 38

Begehung der Museen der Stadt Augsburg bzgl. Barrierefreiheit und
Umbau bei Bedarf

Damit die Museen der Stadt Augsburg die Bedurfnisse der Menschen mit
Behinderungen bertcksichtigen konnen, muss der aktuelle Stand bezuglich der
Barrierefreiheit erfasst werden. Der Behindertenbeirat hat sich dies zur Aufgabe
gemacht und mit Begehungen begonnen. Im zweiten Schritt werden die
festgestellten Teilhabebarrieren soweit moglich schrittweise beseitigt.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Auswabhl an Freizeit- und Kulturangeboten, siehe Kapitel 4.6.6

Erfolgsindikatoren

« Verbesserungswurdige Bereiche sind bekannt.

« Die Barrierefreiheit der Museen wird fortlaufend uberpruft und weiter
verbessert.

» Entsprechende MalRnahmen zur Herstellung von Barrierefreiheit sind
umgesetzt.

« Inklusive Angebote werden vorgehalten.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « langfristig
« Kulturreferat » Baukosten
 Baureferat » Aufwandsent-
» Behindertenbeirat schadigung
» Gebarden-
dolmetscherin
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MalRnahme 39

Entwicklung von weiteren inklusiven kulturellen Angeboten fir
Blirgerschaft und Besucherinnen und Besucher der Stadt Augsburg

Es gibt bereits barrierearme Stadttouren und Angebote fir Menschen mit
Sinnesbeeintrachtigungen, z. B. in Museen. Die Entwicklung weiterer Angebote,
die die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen berucksichtigen, wird
verstarkt.

Zugeordnetes Bedurfnis
« Auswahl an Freizeit- und Kulturangeboten, siehe Kapitel 4.6.6

Erfolgsindikatoren

» Die Anzahl der kulturellen Angebote fur Menschen mit Behinderungen steigt.
Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « laufend
 Kulturreferat « Sachkosten

» Behindertenbeirat » Neues Personal

» Regio Tourismus GmbH
¢ Bezirk Schwaben
« Dienste der Offenen Behindertenarbeit

MaRnahme 40

Anschaffung von verschiedenen Geriten, z. B. einer mobilen Horanlage
zur Ausleihe fiir Veranstaltungen und Selbsthilfegruppen

Damit Menschen mit Behinderungen an Veranstaltungen und Sitzungen
teilnehmen konnen, mussen Voraussetzungen gegeben sein, die nicht in
allen Veranstaltungsraumen vorgehalten werden. Ein Beispiel ist eine mobile
Horanlage. Die Anschaffung eines Horkoffers zur Ausleihe bei der Stadt
Augsburg ermoglicht die Kommunikation zwischen Horenden und Menschen
mit Horbehinderung und damit die Teilhabe an der Gesellschaft.

Zugeordnetes Bedurfnis

« Unterstutzung bei der Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen,
siehe Kapitel 4.6.6

« Barrierefreie Gestaltung der Schulen und Lernorte, siehe Kapitel 4.3.4

Erfolgsindikatoren

« Die Horanlage wird angefragt.

» Menschen mit Horbehinderung konnen sich beteiligen.

» Weitere Gerate, die Teilhabe ermdglichen (z. B. mobile Rampe fir Rollstuhl-
fahrende) sind angeschafft und konnen ausgeliehen werden.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Investitionen « laufend
« Selbsthilfegruppen » Wartung

« Veranstalter




MafRnahme 41

Schulungs- und Fortbildungsangebot fiir Organisatorinnen und
Organisatoren zur barrierefreien Durchfithrung von Veranstaltungen
Offentliche und nicht-6ffentliche Veranstaltungen miissen barrierefrei gestaltet
sein, damit Menschen mit Behinderungen mit ihren unterschiedlichen
Bedurfnissen daran teilnehmen konnen. Um die Organisatorinnen und
Organisatoren dieser Veranstaltungen fur die entsprechenden Voraussetzungen
und Moglichkeiten zu sensibilisieren, wird eine Schulung angeboten.

Zugeordnetes Bedurfnis

 Einbindung von Menschen mit Behinderungen in Stadtfeste und Veranstaltun-
gen im Quartier, siehe Kapitel 4.6.3

« Auswahl an Freizeit- und Kulturangeboten, siehe Kapitel 4.6.6

Erfolgsindikatoren

« Die Schulung wird in Anspruch genommen.

» Die Anzahl von Menschen mit Behinderungen bei Veranstaltungen erhoht
sich deutlich.

Schlusselpartner fur die Umsetzung Kostenfaktoren Zeitrahmen
 Sozialreferat « Raumkosten « laufend

» Ordnungsreferat » Sachkosten

» Referat Oberblrgermeister » Referentin

« Dienste der Offenen Behindertenarbeit
» Veranstalter und Organisatoren




5.7 Weitere Vorgehensweise

Nach dem Beschluss des Aktionsplans Inklusion fur die Stadt Augsburg in der
vorliegenden Langfassung im Jugend-, Sozial- und Wohnungsausschuss und im
Stadtrat ist geplant, fiir die breitere Offentlichkeit eine Kurzfassung aufzulegen
und diese in Leichte Sprache zu Ubersetzen.

Die in Kapitel 5 beschriebenen Malinahmen versteht die Stadt Augsburg als
Selbstverpflichtungserklarung und Auftrag.

Ihre Umsetzung wird schrittweise verwirklicht. Dazu sind ergebnisoffene Abstim-
mungsgesprache und Arbeitsgruppen mit den genannten Schlusselpartnern und
gegebenenfalls weiteren notwendigen Akteuren vorgesehen, in denen die detail-
lierte Ausgestaltung und konkrete Vorgehensweise bei jeder MalRnahme festgelegt
werden.

Far Kinder und Jugendliche sowie fur Menschen mit psychischer Erkrankung
sind eigene Beteiligungsformate in Planung, da diese Personengruppen in der
Blrgerbeteiligung 2017 ,,Gemeinsam dazu gehoren” nicht ausreichend reprasen-
tiert waren.

Weitere Schritte im Inklusionsprozess der Stadt Augsburg sind mittel- und lang-
fristig die Dokumentation und Evaluierung von umgesetzten MalRnahmen, die
Verwirklichung weiterer Handlungsvorschlage aus Kapitel 4 und die bedarfs-
gerechte Fortschreibung des Aktionsplans Inklusion.

Schritt fur Schritt werden so Teilhabebarrieren abgebaut und die Teilhabemaoglich-
keiten fur Menschen mit Behinderungen an der Stadtgesellschaft verbessert.
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6 Anhang

6.1 Verzeichnis der Bedurfnisse

Lebenslage 1: Zeugung bis 3 Jahre

« Verarbeitung einer diagnostizierten Behinderung des ungeborenen

bzw. neugeborenen Kindes durch die Familie . . . ............
« Information zum bestehenden Angebot fur Familien. . ... ... ..
« Bedarfsgerechte Entlastung furEltern. . . .. ................

« Bedarfsgerechte Sterbe- und Trauerbegleitung beim Tod eines Kindes. . . . .

« Hilfsmittelversorgung. . . . ........ ... .. ... ... ... ... ... ...
« Moglichkeit zur langerfristigen Fremdunterbringung des Kindes

bei Uberlastung der Eltern . .. ............o v,
« Stunden- oder tageweise Kinderbetreuungsmoglichkeiten . . . ..

« Nutzbarkeit des bestehenden Bildungsangebots fur Eltern von Kindern

mit Behinderungen. . . .. ... ... ..

» Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Versorgung/Erziehung eines Kindes

mit Behinderungen. . . .. ... ... ..
« Nutzbarkeit des bestehenden Freizeitangebots fur Kinder mit
Behinderungenund ihreEltern .. ... ... .. ... ... .. ... ...

Lebenslage 2: 3 bis 6 Jahre

« Fruherkennung von Beeintrachtigungen . .. ................

» Psychische Gesundheit aller Familienmitglieder bei einem Elternteil oder

einem Kind mit Behinderungen . . .. ... .. ... ... ... .. .....
« Betreutes Wohnen fur Eltern und ihre Kinder mit Behinderungen
e Inklusive Kindertagesbetreuung. .. ........... ... .. ... ...
« Elternarbeit in den Kindertageseinrichtungen .. .............
« Gelingender Ubergang von der Kindertageseinrichtung an die

Regelgrundschule . ...... ... ... .. .. ... ... ... ... ... ...
« Inklusive Spielmdglichkeiten im Offentlichen Raum . .........

Lebenslage 3: 7 bis 21 Jahre

« Gelingender Ubergang von Kinder- zu Erwachsenenmedizin fiir junge

Erwachsene .. ... ... . . . .
e Umgang mit Sexualitat. . . ........ ... ... ... ... ... ...,
» Gelingen des Auszugs aus dem Elternhaus . . ...............
« Wohnen fur Studierende mit Behinderungen ...............

« Gelingende Ubergange Kindergarten — Grundschule und Grundschule —

weiterfuhrende Schulen. . ... ... .. ... .. ... ... ... ......
« Barrierefreie Gestaltung der Schulen und Lernorte .. ... ......

« Bildungs- und Chancengerechtigkeit durch ein inklusives Schulsystem . . . .

» Unterstutzung beim Schulbesuch ... .....................
« Sicherstellung einer Ganztagesbetreuung . ... ..............
« Den Interessen und Fahigkeiten angemessene Berufsausbildung
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» Begegnungs- und Kontaktmoglichkeiten. ... ... .....................

Lebenslage 4: 21 bis 45 Jahre

« Pravention von Sucht und psychischen Erkrankungen in Betrieben . ... ...
 Verbleib in der Wohnung auch mit erworbener Behinderung .. ..........
» Gelingen von Partnerschaft und Familie fur Eltern mit Behinderungen

bei hoherem Unterstutzungsbedarf . ... ....... ... ... ... ... .........
 Fort- und Weiterbildung, Erwachsenenbildung . ... ...................
 Arbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt. .. ....... ... . L
« Erhohung der Beschaftigungsquote von Menschen mit anerkannter

Schwerbehinderung. . .. ... ... . . . e
« Arbeit an geschutzten Arbeitsplatzen . ......... ... ... ... ... ...
e Reisen, Urlaub, Ausfluge . . . ... ... ... . . . . . . . .

Lebenslage 5: 45 Jahre und alter

« Sicherstellung von Grund- und Behandlungspflege im ambulanten Bereich
rundumdie Uhr. ...
« Sicherstellung von Behandlungspflege im stationaren Bereich der
Behindertenarbeit. . .. ... ... ... .
« Versorgung und Betreuung von Menschen mit Behinderungen,
die im Alter dementwerden. . . ... .. .. ..
« Assistenz fur Menschen mit Behinderungen bei Krankenhausaufenthalten .
» Entlastung der Angehorigen durch Kurzzeitpflege. . .. .................
» Versorgung alter Eltern der Menschen mit Behinderungen. . ............
e Sterbebegleitung . . ... ...
« Inklusives Wohnen fur Senioren, berentete Menschen mit Behinderungen,
Werkstattbeschaftigte . . ........ ... . . ... . ..
« Sicherstellung der hauswirtschaftlichen Versorgung im ambulanten
Bereich . .. ...
» Bedarfsgerechte Tagesstruktur im ambulanten und stationaren Bereich . ..
« Gestaltung des Ubergangs in den Ruhestand fiir Werkstattbeschaftigte . . .

Lebenslagenubergreifende Themen

» Medizinische Versorgung von Menschen mit Behinderungen. . ..........
« Barrierefreie Gesundheitseinrichtungen im baulichen und kommunikativen
SINN
« Pravention und Gesundheitsforderung. . . ........... ... ... . ... .....
« Schutz vor Gewalt und Missbrauch . .. ....... ... .. .. ... .. .. ... .. ...
« Barrierefreie Stralden, Wege, Platze . .. . ....... ... ... .. ... ... ... ...
» Verbindung zwischen Oberstadt und unterer Altstadt fur Rollstuhlfahrende
« Orientierungsmoglichkeiten im offentlichen Raum ... .................
» Bedarfsgerechte Ausstattung des offentlichen Raums mit
behindertengerechten Toiletten . . . . ... ... ... ... ... ... . ... ... .....
« Mobilitat im Alltag durch Nutzung von Fahrdiensten. . . ................
« Moglichkeit zur Nutzung von Kraftfahrzeugen. . ... ...................
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« Nutzung des Offentlichen Personennahverkehrs . .. .................. S. 83
« Barrierefreie Fahrzeuge im Offentlichen Personennahverkehr........... S. 84
« Barrierefreie Haltestellen im Offentlichen Personennahverkehr. ... .... .. S. 8b
 Verstandnis und Respekt fur die Bedurfnisse von Menschen mit

Behinderungen bei den Beforderungsunternehmen .. ................ S. 86
« Barrierefreie Bahnhofe im Stadtgebiet. . ... ...... ... ... ... ... ... ... S. 86
« Barrierefreier Wohnraum . . . ... ... ... . ... . S. 87
« Barrierefreier Umbau bestehender Wohnungen ... .................. S. 88
« Finanzierung barrierefreien Wohnens . . ....... ... ... ... ........ S. 88
« Auswahl zwischen verschiedenen Wohnformen . .. .................. S. 89
« Wohnen in stationaren Einrichtungen . .. ..... ... ... ... ... ... ...... S. 89
« Inklusive Gestaltung des Quartiers. . . ......... ... . ... . . .. S. 90
 Einbindung von Menschen mit Behinderungen in Stadtfeste und

Veranstaltungen im Quartier . ............. ... . . ... .. S. 9
« Sportliche Betatigung. . . . ... ... . S. 92
« Auswahl an Freizeit- und Kulturangeboten ... ...................... S. 93
« Unterstutzung bei der Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen . ... .. .. S. 94
« Moglichkeit zu burgerschaftlichem Engagement. . .. ................. S. 95
« Vernetzung der Informationen und Beratungsangebote fur Menschen mit

Behinderungen. . .. ... . . S. 95
« Bewusstseinsbildung zum Thema Inklusion .. ... ... ... ... ... ... ... S. 96
« Erleichterung der Kommunikation bei Antragstellung auf Sozialleistungen S. 97
« Zugang zu Informationen. . . ... ... S. 97

6.2 Verzeichnis der Mafnahmen

Lebenslage 1: Zeugung bis 3 Jahre

« MalRnahme 1: Ausbau der inklusiven Schulung von Tagespflegepersonen

und Babysittern .. ... ... S. 101
« MalRnahme 2: Errichtung eines (teil-)stationaren Kinderhospizes in

Augsburg . . ... S. 101
« MalRnahme 3: Erhohung des Bekanntheitsgrades der Angebote und

Anlaufstellen fur Familien. . ... .. ... .. .. ... . ... S. 102

Lebenslage 2: 3 bis 6 Jahre
« MalRnahme 4: Fortbildung fur padagogische Fachkrafte in

Kindertagesstatten und Krippen. . . . ........ .. ... .. ... ... . .. ... ... S. 102
« MalRnahme 5: Erstellung eines Konzeptes fur das gegenseitige Coaching
der Kindertageseinrichtungen .. .......... ... ... .. ... ... ... ....... S. 103

« MalRnahme 6: Intensivierung der Vernetzung der Psychologischen
Beratungsstellen fur Kinder, Jugendliche und Familie (Erziehungsberatung)
mit den Diensten der Behindertenhilfe. . .. .......... .. ... .......... S. 103
« MalBnahme 7: Aufnahme der Inklusionsbedurfnisse ins stadtische
Spielplatzprogramm . . . ... . S. 104



Lebenslage 3: 7 bis 21 Jahre

« Malinahme 8: Weitere Ertuchtigung der Schulen und Lernorte in Bezug
auf Barrierefreiheit . . . . ... .. . .
« MalRnahme 9: Installierung und Finanzierung von Schulsozialarbeit an
allen Forderschulen . ... ... ... .. . ..
« Malnahme 10: Aufnahme inklusiver Angebote ins Ferienprogramm der
Stadt Augsburg . ... .. .
« Mallnahme 11: Starkere Kooperation von Jugendzentren, Forderzentren
und Beratungsstellen der Offenen Behindertenarbeit durch gemeinsame
Veranstaltungen und Benennung eines Inklusionsbeauftragten beim
Stadtjugendring . . . .. ...
« Malnahme 12: Behindertengerechter Ausbau aller Einrichtungen der
Offenen Jugendarbeit. . . ... ... . .
« MaRnahme 13: Starkere Offentlichkeitsarbeit zu Beratungsangeboten fiir
Menschen mit Behinderungen im Themenbereich Sexualitat . . . ........

Lebenslage 4: 21 bis 45 Jahre

« MalRnahme 14: Aufbau eines Unterstutzungssystems fur Eltern mit
Behinderungen und threKinder. .. ...... ... ... ... . ... ... ... .. ...,

« MalRnahme 15: Forderung des Netzwerks zur Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen am allgemeinen Arbeitsmarkt. . .........

Lebenslage 5: 45 Jahre und alter

« MalRnahme 16: Kooperation zwischen den Beratungsstellen der Senioren-
und der Behindertenarbeit . . . ... ...

« MalRnahme 17: Grundung einer Kooperationsbeziehung zum Auf- und
Ausbau eines ambulanten 24h-Pflegeangebots. . .. ..................

« MalRnahme 18: Weitere Forderung der Hospizarbeit. . .. ..............

Lebenslageniibergreifende Maf3nahmen

« MalRnahme 19: Installierung einer zentralen Anlauf- und Informationsstelle

INKIUSION. . . . e
« Malnahme 20: Aufbau eines Monitorings zu Menschen mit
Behinderungen und Inklusion . .. ... ... ... .. ... .. ... ... ... ... ...
« Malinahme 21: Erstellung eines Kinospots zur Bewusstseinsbildung fur
das Thema Inklusion .. ... .. ... . .. .. . . . . . .
« Malinahme 22: Neuauflage eines Wegweisers fur Menschen mit
Behinderungen. . . ... .. . e
» Mallnahme 23: Erstellung eines online und in Printform verflugbaren
Stadtplans fur Menschen mit Behinderungen . . . ....................
« Malinahme 24: Schaffung von Platzen der Kurzzeitpflege. . . ... ... .....
« MalRnahme 25: Entwicklung eines Instrumentariums zur besseren
Versorgung von Menschen mit Behinderungen im Krankenhaus ... ... ..
e MaRnahme 26: Schaffung einer Méglichkeit zur Uberwindung der Hang-

kante zwischen Rathausplatz und Jakobervorstadt, primar durch die zeitlich
erweiterte Nutzung des Aufzugs im Rathausanbau (Verwaltungsgebaude Il) S.
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e Malinahme 27: Ortsbegehungen durch Menschen mit Behinderungen

in den Stadtteilen zur Beurteilung der Barrierefreiheit. . . . .............. S.
« MalBnahme 28: Schaffung von mehr Sitzgelegenheiten im offentlichen

Raum . . e S.
« MalBnahme 29: Erweiterung von Orientierungssystemen insbesondere in

Mischverkehrsflachen ... ... ... ... . . .. . .. . .. . S.
« MalRnahme 30: Installierung von Toilettenanlagen mit Pflegeliegen in der

Innenstadt .. ... ... .. e S.
« MaBnahme 31: Weitere Ertiichtigung der Fahrzeuge im Offentlichen

Personennahverkehr. . ... ... ... . . ... S.
« MalRnahme 32: Aufstellen mehrerer Stempelautomaten am Konigsplatz .. S.
« MalRnahme 33: Installierung barrierefreier Fahrkartenautomaten ... ... .. S.
« MaBnahme 34: OPNV-Anschluss/Anrufsammeltaxi am Hessing-

Forderzentrum fur Kinder. . . . ... .. ... . . . . . . . S.
« MalRnahme 35: Ermoglichung der Einzelfallregelung der

Fahrdienstpauschale in Sondersituationen. . . ....................... S.
« MalRnahme 36: Erweiterung des bestehenden Wohnburos. . ........... S.
« MalRnahme 37: Starkung der Wohnungsanpassungsberatung . ......... S.
« MalRnahme 38: Begehung der Museen der Stadt Augsburg bzgl.

Barrierefreiheit und Umbau bei Bedarf. . .. ........ ... ... ... ........ S.
« MalRnahme 39: Entwicklung von weiteren inklusiven kulturellen Angeboten

fur Burgerschaft und Besucherinnen und Besucher der Stadt Augsburg . ... S.
« MalRnahme 40: Anschaffung von verschiedenen Geraten, z.B. einer mobilen

Horanlage zur Ausleihe fur Veranstaltungen und Selbsthilfegruppen . . . .. S.
« Malinahme 41: Schulungs- und Fortbildungsangebot fur Organisatoren

zur barrierefreien Durchfuhrung von Veranstaltungen. ... ............. S.
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