
Hilfe bei psychischen  
Erkrankungen
Das Beratungsangebot der Stadt Augsburg

Gesundheitsamt,  
Psychische Gesundheit



Die Anlaufstelle bei seelischen  
Problemen, Suchterkrankungen  
und Krisensituationen
Das Gesundheitsamt hat die Aufgabe, die Bevölkerung 
bei Fragen der Gesundheit in körperlicher, psychischer 
und sozialer Hinsicht aufzuklären und zu beraten. Der 
Bereich Psychische Gesundheit im Gesundheitsamt der 
Stadt Augsburg ist für Menschen, die Hilfen benötigen, 
diese aber aufgrund einer Störung, Krankheit oder Behin-
derung nicht eigenständig erreichen. Ein Team aus Sozial-
pädagogen, Ärzten und weiteren geschulten Fachkräften 
steht mit Beratungen und Hilfsangeboten zur Verfügung. 
Alle Mitarbeiter unterliegen der Schweigepflicht.

•		Kostenfreie Beratung für Bürgerinnen und Bürger der 
Stadt Augsburg 

•		Ansprechpartner für alle Institutionen der Stadt Augs-
burg im Umgang mit psychischen Auffälligkeiten

Der Bereich Psychische Gesundheit ist  
Ansprechpartner für

•	Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen

•	Menschen mit Abhängigkeitserkrankungen

•	Menschen in psychosozialen Konfliktsituationen

•	Angehörige oder das soziale Umfeld

Folgende Hilfen sind möglich 

•		Sozialpädagogische und sozialpsychiatrische  
Beratung und Koordinierung von Hilfen

•		Beratung, Weitervermittlung im psychosozialen  
Netzwerk 

•		Hausbesuche

•		Krisenintervention und Vermittlung an Stellen für  
Menschen in Not

•		Einschätzung von Eigen- oder Fremdgefährdung  
mit Einleitung geeigneter Maßnahmen

•		Unterstützung bei Fragen zur Notwendigkeit einer 
Betreuung oder Unterbringung 

•		Vernetzung und Kooperation mit anderen Fachstellen, 
Professionen und Institutionen 
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Gesundheitsamt,  
Psychische  
GesundheitStraßenbahn 

Linie 2

Stadt Augsburg, Gesundheitsamt, Bereich III, 
Psychische Gesundheit 
Karmelitengasse 11, 1. Stock, 86152 Augsburg 
Tel.: 0821 324-2019 
Fax: 0821 324-2018 
E-Mail: psych.gesundheitsamt@augsburg.de

Weitere Informationen unter www.augsburg.de

Öffnungszeiten 
Montag bis Mittwoch 7:30–16:30 Uhr 
Donnerstag 7:30–17:30 Uhr 
Freitag 7:30–12:00 Uhr

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln 
Augsburg Königsplatz Bahnsteig B2,  
Straßenbahn Linie 2 Richtung Augsburg West P+R  
bis Haltestelle Augsburg Mozarthaus/Kolping

Kartengrundlage: Stadt Augsburg, Geodatenamt; Geobasisdaten: Bayerische Vermessungsverwaltung




