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1 Management Summary / Einleitung

Die Stadt Augsburg hat mit der Beschlussvorlage BSV/18/01844 die Grundlage
fur die Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie gesetzt. Nach Ausschreibung
und Auswahl externer Beratungsleistungen wird die Stadtverwaltung bei der
Erarbeitung der Strategie seit 03/2019 durch das Beratungsunternehmen Ernst &
Young GmbH (EY) unterstutzt.

Eine Zusammenfassung der ersten Ergebnisse zeigt folgende Darstellung.

Warum ist Digitalisierung wichtig Wie entsteht die Wie kann ich mich
fur die Stadt Augsburg? Digitalisierungsstrategie? einbringen?
Z Allgemeiner Trend: Blrgerschaft erwartet Di.e Dig!ta\isierulng soll d.zlan‘
e digitalen Zugang und mehr Services Bestandsaufnahme & Mitarbeitenden in ihrer téglichen
L Bedarfsanalyse Arbeit helfen. Ohne lhre
= - Gesetzliche Rahmenbedingungen Unterstiitzung kann die
ﬁ Digitalisierungsstrategie daher

nicht entstehen. Entsprechend
wurde ein Change Management
Prozess initiiert.

Verwaltungsdigitalisierung Formulierung & Planung
fur die Vereinfachung von Digitalisierungsziele Welche Heraus-
Pro_zessen und optl_mlert_e_ forderungen
Abstimmungen - Gleichzeitig habe ich in
Einhaltung der gesetzlichen meiner taglichen
Rahmenbedingungen Arbeit?

Birgerbeteiligung
Digitalisierungsziele
(Validierung)

= Projektbezogene Arbeit / Prozesse erfordern Gibt es Ideen fiir

= zunehmend die referats-/ amtsiibergreifende digital

o Zusammenarbeit Ange::gc:t:;\ der
L Ausformulierung der

— = Weiterer mittelfristiger Personalmangel Strategie 9 Verwaltung?
prd

= Ressourceneffizienz

Die Treiber der Digitalisierung sind zum einen extern, im Zuge der allgemeinen
Erwartung der Burgerschaft zu sehen, welche digitale Zugange zur Verwaltung
einfordert. Zudem wirken gesetzliche Rahmenbedingungen wie das Bayerische
E-Government-Gesetz, das Onlinezugangsgesetz (OZG) oder das E-Justice
Gesetz.

Interne Treiber sind die sich andernden Arbeitsformen, hervorgerufen durch
veranderte Anforderungen an die Verwaltung, bei denen zunehmend
projektbezogen bzw. interdisziplinar zusammengearbeitet wird. Daneben ist ein
weiterer mittelfristiger Personalmangel abzusehen, welchem man unter anderem
mit der Digitalisierung und der damit verbundenen Optimierung von
Geschaftsprozessen begegnen kann.

Begonnen wurde der Prozess der Digitalisierung mit einer Bestandsaufnahme
und Bedarfsanalyse. Darauf aufbauend wurden erste mogliche
Digitalisierungsziele intern diskutiert und sind aktuell in der Ausformulierung und
Prazisierung. Weitere Planungsschritte werden ausgearbeitet. Der Prozess
mundet nach einer Beteiligung (mglw. Burgerschaft, Mitarbeitende und hier
insbesondere Fuhrungskrafte) in eine ausformulierte Digitalisierungsstrategie.
Aktuell bestehen in der Stadt Augsburg eine Vielzahl von Ideen und Initiativen mit
Bezug zur Digitalisierung. Hier gilt es das bestehende Potential zu identifizieren,
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zu nutzen und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch aktives
Veranderungsmanagement zu informieren und aktiv einzubinden.

2 lIst-Situation

2.1 Vom Stadtratsbeschluss zum aktuellen Zwischenbericht

Ausgehend vom Stadtratsbeschluss der BSV/18/01844 am 26.07.2018 wurden
verschiedene Meilensteine auf dem Weg zum aktuellen Zwischenstand erreicht:

04.01.2019 Erarbeitung und Verdoffentlichung der OB-Verfiigung ,Digitalisierung bei der
Stadt Augsburg*

18.01.2019 Durchfiihrung eines Kreativ-Workshops zur Digitalisierung der Stadt
Augsburg mit Vertretern der Referate sowie der Universitat Augsburg und
den Stadtwerken Augsburg

12/2018 — Vorbereitung, Ausschreibung und Zuschlagserteilung der

03/2019 Beratungsleistungen

01/2019 - Bestandsaufnahme der Digitalisierungsprojekte und —strategien durch
04/2019 Zuarbeit der Referate bzw. der nachgelagerten Dienststellen

21.03.2019 Kick-Off mit dem Beratungsdienstleister E&Y
25.03.2019 Konstituierende Sitzung der Steuerungsgruppe Digitalisierung
05/2019 Vorbereitung und Durchfuhrung der Referenteninterviews

Der gesamte Projektplan zur Erarbeitung der Digitalisierungsstrategie sowie eine
Einordnung der Ist-Situation in den Gesamtablauf findet sich im nachsten
Abschnitt.

2.2 Projektplan

Die Projektplanung ist mit dem Smart-City-Zeitplan abzugleichen. Zum jetzigen
Zeitpunkt soll ein finales Strategiepapier zur digitalen Stadtverwaltung bis Mitte
2020 vorliegen. Die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie in Form einer
digitalen Transformation der Stadtverwaltung ist hiermit noch nicht aufgezeigt,
da hierfur ein langerer strategischer Zeitraum von mehreren Jahren zu
veranschlagen ist.

Zwischenbericht zur Digitalisierungsstrategie Seite 4 von 13



Amt fur Digitalisierung, Organisation und Informationstechnik (DOIT) ‘ Stadt Augsburg
- Digitalisierung / E-Government -

Entwicklung Digitalisierungsstrategie

Bestandsaufnahme
(intern und extern)

Work-
stream A

Partizipation
intemner Stakeholder Change Management und interne Kommunikation
(Referate)

intern

Workstream B:
Partizipation

Beteiligung
Digitalisierungsstrategie

extermn

. . f .,
z Zwischenbericht ‘ | Herbei-
v | fhung

Ermittlung

1
|
erforder. | finanzieller Bedarf &
[E. ﬁ; Ermitiung 45 licher i organisatorische
EE Ressourcen | Gremien- Strukiuren Priorisierung der
o g bedarf '\_ peschlisse /;' MaRnahmen inkl
5= i der
% E|e konkreten
S8 |5 MaGnahmen Y
- Vision, Ziele [Fmales Strategiedokument ’
.§ 3 (Entwurf) 4
3
Umsetzung als Projekte
‘ Steuerungsgruppe ’ ’ Lenkungskreis ’ . ’ ’

Koordination

Workstream D:

]
]
i

Immmqpmmm [=lla ool lo
2019 | 2020

Die Arbeitspakete des Projektplanes sind in 4 sogenannte Workstreams
aufgeteilt. Workstream A ist bereits abgeschlossen und umfasste samtliche
Arbeiten zur Bestandsaufnahme vorhandener Strategien und Vorhaben.

Im Workstream B wird die Partizipation der Stakeholder auf Fiuhrungsebene
sowie das Change Management (vgl. Kapitel 5) und MaRnahmen der internen
Kommunikation zusammengefasst.

Der Workstream C umfasst die Aufarbeitung der Bestandsaufnahme. Innerhalb
dieses Workstreams werden z.B. Bedarfe ermittelt und strukturelle
Voraussetzungen erortert. Zudem werden Voraussetzungen geschaffen, um
Digitalisierungsmal3nahmen sinnvoll einordnen und steuern zu konnen.
Abschlieldend munden die Arbeiten in einem Strategiepapier sowie konkreten
Vorschlagen zur Bewaltigung des Transformationsprozesses.

Workstream D ist die koordinierende und steuernde Aufgabe des
Projektmanagements zur Entwicklung der Digitalisierungsstrategie und
Umsetzung der einzelnen Digitalisierungsvorhaben.

Alle Workstreams werden mit einzelnen, detaillierten Arbeitspaketen geplant und
gesteuert.
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3 Abschluss der Bestandsaufnahme

Der Workstream A des Projektplanes umfasste die Bestandsaufnahme und ist
mittlerweile abgeschlossen. Die einzelnen Bausteine der Bestandsaufnahme
dienen zum einen als reine Informationsbasis, sie werden jedoch zum Teil auch
fur laufende Prozesse weiter gepflegt.

Um die Ergebnisse der Bestandsaufnahme einordnen zu konnen, muss zuerst das
geplante Vorgehen aufgezeigt werden.

3.1 Vorgehen

Die Bestandsaufnahme wurde im Grunde von zwei Seiten durchgefuhrt: Zum
einen ,Von unten nach oben” Uber die Erfassung aller Vorhaben im
Zusammenhang mit der Digitalisierung der Stadt Augsburg. Hier wurden Uber
200 Vorhaben stadtweit zurickgemeldet (Stand: Juni 2019). Die gemeldeten
Vorhaben kamen uber die Referate direkt von den einzelnen Dienststellen.

Parallel wurde eine Bestandsaufnahme ,Von oben nach unten” durchgefuhrt,
welche mit der Untersuchung der bestehenden Strategien begann. Hierbei
wurden vor allem die Zukunftsleitlinien, das STEK als auch interne Strategien (z.
B. Leitbild fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Personalentwicklung,
Schriftgutverwaltung) fur die Digitalisierung relevante Strategien identifiziert.

In Referenteninterviews wurden dann die Ziele der Referate in Bezug zur
Digitalisierung erortert und digitale Leuchtturmprojekte identifiziert.

stadtinterne Stadtentwick-
Zl:i't(llil:gi Strategien, z.B. lungskonzept
Mitarbeiterleitbild (STEK)
Referat OB Referat 1 Referat 2
e = L . Referat 4 Referat 5
Zielsetzungen der . 4 4 3 Referat 3 Referat 7
Referate g : | Referal 6 .‘."'
B -olq

8 Referenteninterviews o o v °®

Erarbeitung Digitalisierungsstrategie

Digitalisierungsziele f@

© comaimeame Vie | = &/
gemeinsame Vision und Strategie

Vorhaben
Vorhaben

Vorhaben aus
" Vorhaben
Referaten und Amtern - Vorhaben =

Vorhaben <%
. o O™
> 200 Digitale Vorhaben vorhaben I EE ka3

Zwischenbericht zur Digitalisierungsstrategie Seite 6 von 13



Amt fur Digitalisierung, Organisation und Informationstechnik (DOIT)
- Digitalisierung / E-Government -

@\ Stadt Augsburg

3.2 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Bestandsaufnahme werden anhand von 4 Faktoren auf
Referatsebene dargestellt. Zum einen werden allgemeine Schwerpunktthemen
identifiziert, welche die grundsatzlichen Treiber des Handelns der Referate
darstellen. Digitale Vorhaben im Fokus sind grundsatzlicher Natur und bilden in
vielen Fallen die Basis fur die weitergehende Digitalisierung. Dagegen stellen die
digitalen Leuchtturmprojekte einzelne Projekte dar, welche eine besondere

Bedeutung fur das Referat besitzen. Abgerundet wird die Aufnahme uber die
Nennung der dortigen Burgerservices.

Referat Oberbiirgermeister

Allgemeine Schwerpunktthemen:

= Guter und gesteuerter
Veranderungsprozess
Zukunftsfahigkeit der Verwaltung
Modeme Infrastruktur und Arbeitsmitiel
Gewahrleistung der Daseinsvorsorge
fur alle

Q

Digitale Vorhaben im Fokus:

= Erarbeitung einer
Digitalisierungsstrategie

= DOIT als zentraler Prozessmanager,
Projektbegleiter und Dienstleister

= Stabile & sichere Informationstechnik
als zentrale Basis zukunftigen Arbeitens

Digitale Leuchtturmprojekte:

= Doku t
Akte)

= Mitarbeiterportal als Form der
Zusammenarbeit

= Modermnes Personalmanagement

= Mobile Verwaltungsarbeit unterstiitzen

gementsystem (E-

Biirgerservices
= Burgerportal
m = Umfassende Umsetzung des Online-
Zugangsgesetztes
= Offentliches WLAN
= Forderung Smart City Ansatz

Referat 3 — Soziales

q Allgemeine Schwerpunktthemen:
Betreuungs- und Freizeitangebote flir
Kinder und Jugendliche ausbauen
» Pilege und Verwaltung von
Sozialwohnungen
= Effektive Jobcenter-Vermittiung

qunale Vorhaben im Fokus:
Datenschutz vor allem im Umgang mit
sensiblen Wohn- und Pflegedaten

= Bessere Internetanbindung vor allem in
stationarer und ambulanter Pflege

= Mehr Home-Office fur Mitarbeitende
dank e-Akte

= @-Akte im Jobcentar

Digitale Leuchtturmprojekte:

= Medienscouts

= Spielplatzfihrer

= In Planung: Erziehungsberatungs-
Plattform

m Blrgerservices
= e-Akte im Jobcenter (Lermnkurve)
= Patientensicherungssystem in
Pflegeheimen

Referat 1 — Wirtschaft und Finanzen

Q Allgemeine Schwerpunktthemen:
= Zukunftstahige Finanzierung der
Stadtverwaltung
= Nachhaltige Forstwirtschaft und
Naturschutz
= Stadteigenes Immobilienmanagement

Digitale Vorhaben im Fokus:

= Optimierung und Zentralisierung von
Verwaltungsprozessen

= Starkere Biirgerbeteiligung

= Bessere Einbindung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
verwaltungsinterne Digitalisierung

. Dlgltale Leuchtturmprojekte:
Grinderlandkarte

= Elektronisches Anordnungswesen

= Twitter-Baum

= Tax Compliance System

’m‘ Burgerservices:
= Grinderlandkarte

Referat 4 — Bildung

Allgemeine Schwerpunktthemen:
Q Ausstattung Schulen,
Bedarfsgerechte Ausstatiung mit
versch. Tragem und Freistaat
notwendig
= Ausbau Kinderbetreuung
= (Stadtbiicherei)

@ Dlgllale Vorhaben im Fokus:
Digitaler Kompetenzaufbau an Schulen,
inkl. Glasfaserverbindung

= Digitales Anmeldeverfahren an Kitas
zur effizienteren Koordination von
freien Platzen

= Flachendeckendes WLAN in Kitas

* (App zur Kommunikation mit Eitern)

Digitale Leuchtturmprojekte:

= Medienscouts

* EdulLab an Augsburger Gymnasium

= Interkommunale Kooperation mit
Mianchen

m Burgerserwr.es
Kita-Anmeldung
= App zur Kemmunikation mit Eltern
/ggfs. Schilern bei Kinderbetreuung
und Schule

Referat 2 — Umwelt

Q Allgemeine Schwerpunktthemen:
Kommunale Betriebe mit vielen
Mitarbeitenden im AuRendienst und
chne Zugang zu Computern
» Mitarbeitende mit Migrationshintergrund
und Sprachbarrieren

@ Digitale Vorhaben im Fokus:
= Bessere Vemnetzung bestehender Apps
mit Infrastrukiur, z.B. Mangelmelder,
- Bessere Einbindung der Mitarbeitenden
in verwaltungsinterne Digitalisierung,
2.B. durch bessere Fortbildungen

© Digitale Leuchtturmprojekte:
== = Handheld zur Baumerfassung (Amt flr
Grinordnung)
= Mangelmelder des AWS
= In Planung: Erweiterung von ATHOS

m Biirgerservices
= Mangelmeldesystem soll auf Birger
ausgeweitet werden

= Integreat App

Referat 5 - Kultur

Q Allgemelne Schwerpunktthemen:
UNESCO-Welterbe Bewerbung
= Kulturentwicklungskonzept —
Museumsentwicklung
= Theater, Museen und
Kulturveranstaltungen im Allgemeinen

@ Dlgltale Vorhaben im Fokus:
= Digitale Transformation der Museen
und Kunstsammilungen (s.u.)
= Einrichtung eines digitalen Infoboards
fur das Zeughaus
= WLAN im Kulturhaus Abraxas und im
Maximilianmuseum

Digitale Leuchtturmprojekte:

Digitale Transformation der Kunstsamm-
lungen und Museen und dabei ins-
besondere Digital Dependance, digitale
Kulturvermittiung, digitales
Sammlungsmanagement

m Biirgerservices
Digitale kulturelle und
wissenschaftliche Teilhabe durch Apps
und Websites im Rahmen von Digital
Dependance

Zwischenbericht zur Digitalisierungsstrategie
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Referat 6 — Stadtplanung & Bauen

Q Allg ine Schwerpunkt (B
= Verwaltungsinterne Optimierung von
Systemen zur Stadtplanung sowie
bessere Kommunikation mit Birger
= Schaffung von Transparenz und
Akzeptanz bei Digitalisierung

& Digitale Vorhaben im Fokus:

@ = Digitalisierung der analogen Karten
zur StraBenwidmung und
Uberfilhrung ins Geoportal

= Ausbau der Dr. Haller VMS Software
(Verkehrsmanagement-Software) des
Tiefbauamtes

= Modemes und digitales
Bauordnungsamt

Dlgltale Leuchtturmprojekte:
Kommunales
Rauminformationssystem (KRIS) fur
die Bauverwaltung

= Offentlich zug&ngliches Geoportal der
Stadt Augsburg

Ii;-:

m Burgersenm:es
Auskunft zum Planungsrecht sowie
Einsicht in Bauleitplane im Geoportal
der Stadt Augsburg moglich

3.3 Herausforderungen

Referat 7 — Ordnungswesen

Q_ Aligemei Jemen:

= Verbesserung der Kommunikation mit
Burgerinnen und Biirgern

= Verbesserung der Zusammenarbeit mit
externen Stellen (z.B. Standesamt und
Geburtsklinik)

@: Digitale Vorhaben im Fokus:
Sichere elektronische Identifizierung far
Burgerinnen und Burger (Burger-1D)
= Einfiihrung der e-Akte
= Management von Beschwerden und
Ordnungswidrigkeiten
= Mehr Home-Office fiir Mitarbeitende

3
= Dlgltale Leuchtturmprojekte:
Sport Map aul Webseite der Stadt
Augsburg
= In Planung: Augsburg App fir
bargeldlose Bezahlung

m Burgerservu:es
Bearbeitung von Beschwerden
= Vollzug von Ordnungswidrigkeiten
= langfristig soll e-Akte auch Blrgerinnen
und Birgern Zugriff gewahren

Als Herausforderungen fur die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie wurden
vielfaltige Aspekte benannt. In der Graphik sind die einzelnen Aspekte in den
Kreisen dargestellt, welche je nach Grofie gewichtet sind. Dabei wurde auch
zwischen verwaltungsinternen und verwaltungsexternen Herausforderungen

unterschieden:
Aktives :
Veranderung Unk it | Sorge um
smanage- nkenntnis Verfuigbarkeit H Daten- Unkenntnis
ment von konkreten " | sicherheit
T einer zentralen ' konkreter
Nutzen - i Nutzen
Unterstutzung x H
eue !
sstelle (DOIT) Fuhrungskultur H
Silo-Strukturen in der i
Stadiverwaltung ; Akzeptanz
(fehlende Kooperation ! &
zwischen Referaten) Knappe !
finanzielle und : Nutzer-
VA'_‘_Q-:;‘ i personalle : freundlichkeit
. eranaerung LLES] i
auflosen Netzausbau /
Infrastruktur ! WLAN im
muss Sprachbarrieren H . _
weiterentwickelt bei Mitarbeitenden : Anpassung Uﬂe;ln;hchen
" mit Migrations- der Barger- um
werden (inkl. Mangelhafte i g
Datenschutz & SeirEE (T hintergrund TR AT schaffen
P IT-Sicherheit) Mitarbeitende jeweilige
langein: -
Unterschiediiche Zielgruppen
Kenntnisse der Unsicherheit Sorge um
Prozesse bei Mitarbeitern fehlenden Demografischer
personlichen Wandel
Hoher Zeit- Austausch
aufwand durch Gemeinsames mit Kollegen
schlecht Grund-
koordinierte verstandnis
Prozesse

Verwaltungsintem i

Jeder einzelne genannte Aspekt ist wichtig und sollte in Form von

entsprechenden MalRnahmen Beachtung finden.

Zwischenbericht zur Digitalisierungsstrategie
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4 Saulen der Digitalisierungsstrategie

Auf Basis der Bestandsaufnahme wurden im wesentlichen drei Saulen
identifiziert, welche im Rahmen einer Digitalisierungsstrategie behandelt werden
mussen:

Birgerschaft

i1

Biirgerschaft in allen
Lebenslagen abholen

Servicekonto fir Burger,
Unternehmen

Einfacher Zugang
Nutzerfreundlichkeit
Barrierefreiheit
Lebenslagenprinzip
Ortsbasiert
Biirgerbeteiligung

Verwaltungs-
modernisierung

Stadtweite Prozesse & Projekte
»Team Augsburg im Fokus*

« Veranderungs-
Management

- Reorganisation von
Ablaufen

« Vereinfachung von
Ablaufen

« Qualifizierung/
Weiterbildung

- Wissensmanagement

IT Service
Management

Infrastruktur als Basis

Grundlegende
Basisdienste
Allgemeine Infrastruktur
IT-Sicherheit
Datenschutz

Sicherer Informations- &
Verwaltungszugang
Kooperationen
Verfugbarkeit, Stabilitat

Im Zentrum liegt die Saule der Verwaltungsmodernisierung. Hier gilt es, die
Anforderungen der Verwaltung, primar die Verwaltungsprozesse neu zu denken,
zu vereinfachen und nachhaltig mit digitalen Losungen zu implementieren. Dieser
Modernisierungsprozess bedarf einer aktiven und kontinuierlichen Begleitung der
Mitarbeitenden durch das Veranderungsmanagement und eines aktiven
Prozessmanagements. Qualifizierung bzw. Weiterbildung/Schulung in Bezug auf
die digitale Verwaltungsarbeit sind zu fordern und ausreichende finanzielle Mittel
sicherzustellen. Ein Wissensmanagement ist elementar flr eine moderne
Verwaltung, um das notwendige Verwaltungswissen dort wo es benotigt
bedarfsgerecht bereitstellen zu konnen.

Als Fundament der Digitalisierung ist die Saule des IT-Service Managements von
enormer Bedeutung. Grundsatzlich soll hier unter Einsatz moderner Technologien
die Infrastruktur als Basis kontinuierlich weiterentwickelt werden, um den
Anspruchen in Bezug auf Verfugbarkeit, Datenschutz und IT-Sicherheit gerecht
zu werden.

Die dritte Saule stellt den Nutzen fur die Burgerinnen und Burger dar. Es ist
essentiell, diese Zielgruppe in all ihren Lebenslagen mit der Digitalisierung
abzuholen. Dabei stehen ein niederschwelliger Zugang zur Verwaltung und ein
dienstleistungsorientierter Verwaltungsservice Vordergrund.

Zwischenbericht zur Digitalisierungsstrategie Seite 9 von 13
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5 Veranderungsmanagement

Wie die Herausforderungen innerhalb der Bestandsaufnahme bereits deutlich
gemacht haben, besteht eine essentielle Aufgabe im Rahmen der Digitalisierung
im professionellen Veranderungsmanagement (Change Management). Hierbei
gilt es, fur die vielfaltigen Herausforderungen die passende Antwort zu finden.
Ein wesentlicher Aspekt dabei ist die standige Begleitung der Beteiligten und die
Ermoglichung der Einbindung von Interessierten bzw. Betroffenen.

Die Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgt medienunabhangig
und gewabhrleistet somit die Moglichkeit, den Prozess in digitaler und analoger
Form aktiv mitzugestalten.

5.1 Beteiligung bislang

Im stadtischen Intranet wird aktuell uber Digitalisierungsprojekte informiert. Auch
in der Mitarbeiterzeitschrift ,,Augsburg Intern” erschien bereits im vergangenen
Jahr ein Artikel unter dem Titel ,,Der Kulturwandel hat begonnen”.

Zu Beginn des Jahres fand ein Kreativ-Workshop mit Teilnehmern aus den
Referaten, Dienststellen und Eigenbetrieben statt, der von der Universitat
Augsburg moderiert wurde.

Die Steuerungsgruppe Digitalisierung, die sich gemaf3 Verfligung des
Oberburgermeisters vom 04.01.2019 aus Vertretern der Referate, verschiedener
Schlusseldienststellen, des Gesamtpersonalrats, der Stadtwerke Augsburg und
dem Leiter des Direktoriums 1 zusammensetzt, hat die effektive Umsetzung und
Koordination sowie die dauerhafte Verankerung des Themas Digitalisierung in der
ganzen Stadtverwaltung der Stadt Augsburg und den maldgeblich involvierten
stadtischen Beteiligungen zum Ziel. Uber die Steuerungsgruppenmitglieder ist
eine regelmalige Partizipation der Referate, Dienststellen und Eigenbetriebe
gewahrleistet. Informationsaustausch und Diskussion zwischen der
Geschaftsstelle E-Government, Digitalisierung der Verwaltung, die im DOIT
angesiedelt ist, und den Steuerungsgruppenmitgliedern, sowie zwischen den
einzelnen Steuerungsgruppenmitgliedern ist uber eine digitale Projektumgebung
(SharePoint) gegeben.
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5.2 Augsburger Weg der Digitalisierung

Um die Chancen der Digitalisierung nutzen zu konnen ist es notwendig,
Fuhrungskrafte und Mitarbeitende im Digitalisierungsprozess sowie bei der
Umsetzung konkreter MalRnahmen einzubinden, zu motivieren und zu
unterstutzen.

Unter dem Motto , Team Augsburg Digital” sollen die anstehenden
Herausforderungen der Digitalisierung gemeinsam gemeistert werden. Im
Mittelpunkt des Veranderungsprozesses stehen die Beschaftigten der
Stadtverwaltung. Anhand von zehn Leitsatzen, zu denen sich die stadtischen
Akteure im Rahmen der digitalen Transformation selbst verpflichten, wird eine
aktive Beteiligung und Einbindung gewabhrleistet.

1. Fiir ein starkes Team

/ \
10. Vom Privaten in P \ A F oK 2. Begleitet von Fachleuten
den Arbeitsalltag J/ o - N 4 b
b
7
9. Die Stadt als moderne / N 3. Umfassende Kommunikation
und sichere Arbeitgeberin \ m ; L ’ ) und aktive Feedback-Kultur
y A 4
- Team
i |
| A_ugsburg |
V. 8 Digital Y N
8. Fortbildungen fiir alle \ EJCg / /4. Schritt fiir Schritt zum Ziel

gy Q

uill
O o
| @ ) PN

\
N
. _ /\ = //\ -

| Q | @ e 5. Hand in Hand mit
\\ /’ den Personalraten

7. Gutes bleibt erhalten

6. Erst wird gepriift,
dann eingefiihrt

5.3 Informations- und KommunikationsmafRnahmen

Um bereits frihzeitig eventuell durch anstehende Veranderungsprozesse
entstehenden Angsten vorzubeugen, ist es weiterhin und in einem gréReren
Malde notwendig, Uber die aktuellen Entwicklungen der Digitalisierung sowie
konkrete digitale Vorhaben bei der Stadt Augsburg zu informieren und zu schulen
Die diesbezuglich bereits konkret vorgesehenen Informations- und
Kommunikationsmaldnahmen konnen der untenstehenden Abbildung
entnommen werden. Parallel dazu werden Formate entwickelt, die eine aktive
Einbeziehung der Mitarbeitenden ermoglichen. Diesen wird dabei die Moglichkeit
gegeben, medienunabhéngig Vorschlage, Ideen, Kritik und Angste zu duRern und
mit den fur die Digitalisierung verantwortlichen Entscheidungstragern in
Diskussion zu treten.
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Ein zentrales Element hierfur wird das neue Social-Intranet sein, welches eine
Plattform bietet, auf der sowohl Informationen abrufbar sind, als auch eigene
Vorschlage und Gedanken der Mitarbeitenden eingebracht werden konnen.
Zudem wird ein digitaler Online-Newsletter, der allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Ubersandt werden wird, regelmaliig Ubersandt werden. Auch den
Stadtratinnen und Stadtraten kann dieser Newsletter zur Verfugung gestellt
werden.

Der analoge Kanal wird weiterhin gewahrleistet, um niemanden von der Teilhabe
und der Beteiligung auszuschliel3en.

Kommunikationskanale

ab Juli 2019
Digitalisierungs-Newsletter

ab Januar 2020 (geplant)
Fortlaufende Kommunikation iiber das Social-Intranet

19: Intranet-Ney
ericht Dig

. Juni 2020: Beschluss Digitalisierungsstrategie l

Aktivitaten
ab Januar 2020 (geplant)
Mafnahmen zur Diskussion und Beteiligung
Q372019

Entwicklung Q4i2010

_ Slogan Sonderausgabe zur
i Digitalisierung Digitalisierung in T
1 Mitarbeiterzeitung Amtsleitertreffen Q212020
: : . Demo Arbeitsplatz 4.0
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

Neben dem allgemeinen, auf den digitalen Transformationsprozess insgesamt
bezogenen Veranderungsmanagement mussen auch fur einzelne
Digitalisierungsvorhaben, die zu tiefgreifenden Veranderungen der Arbeitsweise
und Ablaufe fuhren (z. B. Einfuhrung DMS) projektbezogene Maldnahmen
entwickelt und durchgefuhrt werden. Die stadtischen Fuhrungskrafte werden
dabei durch das DOIT aktiv unterstitzt.
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6 Ausblick/ Weiteres Vorgehen

Das weitere Vorgehen in Bezug auf die Digitalisierungsstrategie ist im Projektplan
unter 2.2 dargestellt.

Daruber hinaus wird schon in einzelnen, bereits identifizierten Handlungsfeldern
mit der konzeptionellen Entwicklung begonnen.

Prozessuale Veranderungen und Optimierungen werden als Ursprung und Motor
der Digitalisierung verstanden. So soll im Handlungsfeld des
Prozessmanagements ein Konzept erarbeitet werden, welches die zukunftigen
Herausforderungen berucksichtigt.

Die meisten Transformationsvorhaben im Rahmen der Digitalisierung werden in
Projektform durchgefuhrt. Stadtweit einheitliche Regelungen, Verfahrensweisen
und Rahmenbedingungen existieren jedoch nicht. Hier soll an einem Konzept
zum Projektmanagement (Projektkultur) inklusive agiler Elemente gearbeitet
werden.

Im gesamten Lebenszyklus (Planung, Konzeption, Bereitstellung, Betrieb und
AulRerbetriecbnahme) von IT-Services gelten stets hohe Anforderungen an die
Infrastruktur (z.B. Verfugbarkeit, Stabilitat, Performance) unter Berucksichtigung
des Einsatzes moderner und nachhaltiger Technologien. Um als
serviceorientierter IT-Dienstleister moderne technische Infrastrukturen und
innovative IT-Losungen zu betreiben und weiterzuentwicklen, ist es erforderlich,
eine IT-Service-Management-Strategie (IT-Strategie) zu entwerfen.

Begleitet werden samtliche Veranderungsmalinahmen von einem
entsprechenden Kommunikationskonzept, welches als Baukastensystem fur
Veranderungen in Form eines ganzheitlichen Change Managements ebenfalls
(weiter-)entwickelt werden soll.

Die konkrete Vogehensweise beim Veranderungsmanagement zur
Digitalisierungsstrategie wurde im Kapitel 5 dargelegt.
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