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QA Stadt Augsburg

elD und PIN



elD Funktion freischalten
Digitale ldentitat einfach erklart

Fur die Nutzung der elektronischen Identitat (elD) benotigen Sie vier Schliusselelemente:
» Ein Smartphone mit RFID-Leser

» lhren Personalausweis (alternativ: elD-Karte fur EU-Burger oder elektronischer
Aufenthaltstitel fur Nicht-EU-Burger)

> Die selbstgewahite PIN

> Die AusweisA KTZTER & Ladenim @) Verfigbar in der
PP » Google Play & App Store "2 AppGallery




elD-Funktion aktivieren

Die elD-Funktion kann auf drei unterschiedlichen Wegen aktiviert werden

Sie erhalten einen Brief mit
Informationen uber lhren
Personalausweis und lhren Online-
Ausweis. Dieser Brief heild3t "PIN-
Brief".

Der PIN-Brief enthalt diese
wichtigen Informationen fur Sie

= |hre funfstellige Transport-PIN

» |hre Nummer zur Aufhebung der
PIN-Blockade (PUK)

Andern Sie bei aktivierten*
Ausweisen die Transport-PIN in
lhre personliche PIN

J

In den Burgerburos konnen Sie
deaktivierte Personalausweise
aktivieren lassen und/oder eine neue
PIN vergeben.

Diese Dienstleistung ist fur die
Burgerinnen und Burger mittlerweile
kostenfrei.

Das setzen der PIN kann auch in
jeder beliebigen
Personalausweisbehorde (im
Regelfall Burgeramt/Burgerburo)
durchgefuhrt werden

* Bis zum 14.07.2017 bestand fir die Blrgerinnen und Birger
Wahlfreiheit, ob die Online-Ausweisfunktion aktiviert oder

deaktiviert werden sollte. Seit dem 15.07.2017 ist der Online-

Ausweis grundsatzlich aktiviert.
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Bei Sonderveranstaltungen

Fur Augsburger gibt es zusatzlich
immer wieder verschiedene
Moglichkeiten die PIN zu setzen
aktuell z.B.:

Future Week - beim Live-Workshop
zum Online-Ausweisen (Mittwoch

09.04.2025 ab 16:00 Uhr in der
Zwischenzeit/Annastrale)

Rocketeer Festival in der
KongrelRhalle am 10.04.2025

Voraussichtlich eine Veranstaltung
im Rahmen des Digitaltags im Juni
2025

Weitere Termine folgen.



QA Stadt Augsburg

Flotte PIN



Konzept Flotte PIN
Dienstleistungsangebot

In den Burgerbiuros konnen uber die Anmeldeterminals freie Termine spontan gebucht werden. So

auch die Anderung der elD-PIN.

Beispielansicht Anmeldeterminal
im Burgerburo Stadtmitte

Flotte
PIN

Nutzen-Sie-hier-die-Gelegenheit-uns-setzen-
Sie-schnell-eine-PIN-flir-lhre-elD-Funktion

Fuihrungszeugnis beantragen

Wohnsitzanderung

Personalausweis oder Reisepass beantragen

Abholung Dokument oder elD-PIN Anderung (Flotte PIN)

Zulassung Fahrzeug

Fiihrerschein abholen

Fahrerlaubnisverlangerung (Lkw/Bus)

Meldebescheinigung / Lebensbescheinigung

Ausfuhrkennzeichen bzw. Kurzzeitkennzeichen

Bewohnerparkausweis

Abmeldung / AuBerbetriebsetzung eines Kraftfahrzeugs

Sonstige Zulassungsvorgange

Fiihrerschein umtauschen

Internationalen Fiihrerschein beantragen
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QA Stadt Augsburg

Nutzung des Burgerkoffers im Kontext Digitalisierung



QA Stadt Augsburg

Online Dienste des Burgeramtes



Die verfugbaren Online-Dienstes des Burgeramtes
Stand: April 2025

Die Dienste des Sachgebiets Migration und Aufenthalt finden Sie unter

https://www.augsburg.de/buergerservice-rathaus/smart-digital/online-services- mlqratlon und-
aufenthalt#/#bueOverview

Und Einburgerung

https://formular-
service.augsburg.de/intelliform/forms/stadt auqsburq/extern/330/extern/330/e|nbuerqerunqen/embu
ergerung antrag/index

Die Dienste der Burgerburos sowie der Fuhrerscheinstelle finden Sie unter
https://www.buergerservice-portal.de/bayern/augsburg/
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Online-Dienste des Sachgebiets Migration und Aufenthalt

Bitte wihlen Sie lhre Sprache:

B petschn

1. Aufenthaltstitel fiir die
Aushildung

2. Aufenthaltstitel fiir die
Erwerbstatigkeit

3. Beschleunigtes
Fachkrifteverfahren

W

Antrag auf Erteilung oder
verlangerung eines Aufenthalt...

Weiterlesen

Antrag auf Erteilung oder
Verlangerung eines Aufenthalt...

Weiterlesen

Antrag fir deutsche Arbeitgeber zur
Durchfihrung des be...

Weiterlesen

4. Aufenthaltstitel fiir den
Familiennachzug

A

5. Anderung aufenthaltsrechtlicher
Nebenbestimmungen

~

“ 6. Niederlassungserlaubnis

Antrag auf Erteilung oder
verlangerung eines Aufenthalt...

Weiterlesen

Antrag auf Anderung von
Nebenbestim...

Weiterlesen

Antrag auf Erteilung einer zeitlich
und rdumlich unbesc...

Weiterlesen

7. Aufenthalt von EU- und EWR-
v Biirgern sowie deren Familien
(Freiziigigkeitsherechtigte)

8. Beschiftigung und Ausbildung
~  von Asylbewerbern und
Geduldeten

Dateniibermittlung fir die...

Weiterlesen

Antrag auf Erteilung einer
Beschaftigungserlaubnis...

Weiterlesen

.A Stadt Augsburg
Formular-Service Stadt Augsburg

Einbirgerung; Beantragung

Beschreibung

Einburgerung ist die Verleihung der deutschen Staatsangehorigkeit an eine Auslanderin oder einen Auslander. Sie muss beanfragt wer-
den und wird durch Aushéndigung einer besonderen Einbirgerungsurkunde vollzogen

Datenschutz-Informationen

Um Ihr Anliegen zu bearbeiten, benotigen wir im Folgenden von [hnen personenbezogene Daten. Diese Daten erheben wir nur im not-
wendigen Umfang. Wir halten uns an die Datenschutzgesetze und geltenden Vorschriften. Weitergehende datenschutzrechtliche Hin-

weise finden Sie in den »» Informationspfiichten nach Art. 13 bzw. 14 DSGVO zu dem von Ihnen gewahlten Anliegen. Bitte beachten

Sie dazu auch die »» Hinweise zum Datenschutz im Impressum der Stadt Augsburg

Ausfillen und einreichen

Klicken Sie auf —» Starten, um das Formular Schritt fur Schritt online auszufullen

Fiir dieses Anliegen werden Gebiihren erhoben. Damit Sie Ihr Anliegen online einreichen kdnnen, miissen Sie die Gebihren online
bezahlen. Dabei stehen Ihnen folgende Zahlungsarten zur Verfugung: »» Akzeptierte Zahlungsarten

Sie konnen Ihr Anliegen anschlielend online einreichen. Weitere Informationen erhalten Sie nach dem Ausfullen

Sie erhalten ein fertig ausgefulltes Dokument als PDF-Dokument fur [hre Unterlagen.

Begonnenen Vorgang fortsetzen «

[ ° Abbrechen

|

»» Datenschutz | D Impressum | ¥ Kontakt | »p Nutzer-Feedback | ) Feedback zur Qualitit (NFK) | ) Zahlungsarten
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Online Dienste Biirgerbuiros und Fuhrerscheinstelle

w Birgerservice-Portal Stadt Augsburg

Stadt Augsburg

Herzlich willkommen in Augsburg!

Dieses Portal der Stadt Augsburg bietet Innen die Moglichkeit, Antrage online einzureichen und bei kostenpflichtigen
Anforderungen diese auch online zu bezahlen. Ihr Antrag wird direkt an die zustandige Dienststelle zur Bearbeitung
weitergeleitet.

Die unter Burgerservice aufgefUhrten kommunalen und bundesweiten Dienste sind in unterschiedlicher Art und Weise
nutzbar.

Klicken Sie einfach in der Navigationsleiste auf den jeweiligen Service, den Sie in Anspruch nenmen maochten.

Sie kbnnen in diesem Portal ein Blrgerkonto (BayernID/BundID) einrichten. HierfUr registrieren Sie sich mit Benutzernamen
und Passwort oder mit dem Ausweis (Online-Ausweis-Funktion des Personalausweises, der elD-Karte (Unionsburger) oder
des elektronischen Aufenthaltstitels). Nach Einrichtung des Burgerkontos werden die bei einer Nutzung notwendigen
persdnlichen Daten komfortabel aus Ihrem Blrgerkonto dbernommen. Damit sparen Sie Zeit und erleichtern uns die
Bearbeitung lhres Antrags. Wir empfehlen stets die Einrichtung direkt mit der Online-Ausweis-Funktion, da ihr Konto dann
fur alle Dienstleistungen bereit ist.

Alle Anfangsbuchstaben
A B C D E F 66 H I ] K L M N O P Q R S T U ¥V W X Y Z

Geben Sie hier bitte einen Suchbegriff ein (mind. 2 Zeichen).

Bitte Suchbegriff eingeben (mind. 2 Zeichen) Q

Abmeldung ins Ausland

Antrag internationaler Flhrerschein

Bewohnerparkausweis

Briefwahlantrag

Einfache Melderegisterauskunft
elektronische Wohnsitzanmeldung
Ersterteilung allgemeine Fahrerlaubnis
Fuhrungszeugnis
Kennzeichenreservierung
Meldebescheinigung

Online Zulassungsbehorde
Renteninformation

Statusabfrage Ausweis

Termin - BlirgerbUros

Termin - Fahrerlaubnisbehdrde

Termin - Sachgebiet Migration und Aufenthalt
Ubermittlungssperren

Umtausch Altfahrerlaubnis
Verlangerung allgemeine Fahrerlaubnis
Waffenwesen (Online-Services)
Weitere Online-Dienste

Wohnungsgeberbestatigung
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Online-Dienst eWA - Best Practice
Beispiel eines Ende zu Ende digitalisierten Prozesses

Die Senatskanzlei Hamburg und Dataport haben zusammen den Online-Dienst fur die
elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA) als EfA-Leistung (Einer-fur-Alle) entwickelt.

Die Stadt Augsburg hat diesen Dienst zusammen mit den Stadten Munchen und Nurnberg fur
den Freistaat Bayern pilotiert und setzt diesen seit Mai 2024 ein.

Aufrufbar Uber die gesamtstadtische Online-Dienste-Ubersicht der Stadt Augsburg oder das
Burgerservice-Portal des Burgeramtes oder unter https://wohnsitzanmeldung.gov.de/

Derzeitiger Nutzerkreis: Alle Personen mit freigeschalteter elD-Funktion die einen
Personalausweis oder eine elD-Karte (Unionsburger) besitzen und ihren Haupt- oder Alleinigen
Wohnsitz an- bzw. ummelden mochten.

Erweiterungen geplant fur Inhaber eines eAT (elektronischer Aufenthaltstitel — Nicht-EU-Burger)
und Anmeldungen von Nebenwohnsitzen.

Nicht genutzt werden kann der Dienst wenn eine aktive Auskunftssperre besteht.
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https://wohnsitzanmeldung.gov.de/

Online-Dienst eWA - Best Practice
Beispiel eines Ende zu Ende digitalisierten Prozesses

Online-Dienst Funktionalitat:

Anmeldung am
Service-Konto

(BundID,
BayernID)

Anforderung
vorausgefullter

Meldeschein
(VAMYS)

Auswahl

meed Einzelperson oder [gmmmd im vorausgefullten

Familienmitglieder

Eintragung der

neuen Meldedaten

Meldeschein

(VAMS)

Upload der
Wohnungsgeber-
bestatigung

Ubermittlung an
die Meldebehorde

Bearbeitung im
Fachverfahren
(OK.EWOQ)

Bearbeitungs-
mitteilung an
Antragsteller

Fortsetzung des
Online-Dienstes
mit Download der
Meldebestatigung

Freigegebener Schreibdienst
zur Aktualisierung der Daten
auf dem Chip des
Personalauswelses

Versand des
Adressaufklebers fur die
Ausweisdokumente
(einziger nicht digitaler
Schritt im Prozess)
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‘A Stadt Augsburg

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

Simone Derst-Vogt und Petra Eberhard

Burgeramt



Simone Derst-Vogt
Amtsleiterin und Kreiswabhlleiterin
Burgeramt

0821 324 - 2435

simone.derst-vogt@augsburg.de

Petra Eberhard
Digitalisierungsbeauftragte
Stabsstelle Digitalisierung und
externe Dienste

0821 324 - 34100
petra.eberhard@augsburg.de

Stadt Augsburg - Burgeramt

An der Blauen Kappe 18
86152 Augsburg

www.augsburg.de
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