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1 Virtuelles Amt als erganzendes Serviceangebot



Virtuelles Amt als erganzendes Serviceangebot
Das digitale Burgererlebnis

Stadt Augsburg

Herzlich willkommen in Augsburg!

Dieses Portal der Stadt Augsburg bietet Ihnen die Moglichkeit, Antrdge online einzureichen und bei
kostenpflichtigen Anforderungen diese auch online zu bezahlen. lhr Antrag wird direkt an die
zustandige Dienststelle zur Bearbeitung weitergeleitet.

Die unter Blrgerservice aufgefuhrten kommunalen und bundesweiten Dienste sind in unterschiedlicher
Art und Weise nutzbar.

Klicken Sie einfach in der Navigationsleiste auf den jeweiligen Service, den Sie in Anspruch nehmen
méochten.

Sie kénnen in diesem Portal ein Birgerkonto (BayernID/BundID) einrichten. Hierfur registrieren Sie sich
mit Benutzernamen und Passwort oder mit dem Ausweis (Online-Ausweis-Funktion des
Personalausweises, der elD-Karte (Unionsburger) oder des elektronischen Aufenthaltstitels). Nach
Einrichtung des Blrgerkontos werden die bei einer Nutzung notwendigen personlichen Daten
komfortabel aus Ihrem Blrgerkonto Ubernommen. Damit sparen Sie Zeit und erleichtern uns die
Bearbeitung lhres Antrags. Wir empfehlen stets die Einrichtung direkt mit der Online-Ausweis-Funktion,
da ihr Konto dann fur alle Dienstleistungen bereit ist.
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Online Angebot an Verschmelzung von Onlineangeboten Personliche Erledigung

Verwaltungsleistungen und personlichem Kontakt von Behordengangen
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Virtuelles Amt als erganzendes Serviceangebot
Das digitale Burgererlebnis

Medienbruchfrei und fallabschlieRend
= Burgerdialog in Echtzeit zu einem kompetenten Ansprechpartner in der Verwaltung
— ldentitatsprufung
— Antrage gemeinsam bearbeiten — auch fremdsprachig
— Hochladen von notwendigen Nachweisen, Dokumenten
— Bezahlmoglichkeit
— Rechtlich gultige Unterschrift durchfuhren

= Steigerung der Zufriedenheit bei der Burgerschaft und Verwaltung
— Face to face Beratung
— Einfache und intuitive Bedienung

— Dialog auch aufRerhalb der lokalen Offnungszeiten mdglich
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2 Kollaborationsplattform fiir digitalisierte
Verwaltungsprozesse



Kollaborationsplattform fur digitalisierte Verwaltungsprozesse
Durchgangige Digitalisierung der Antragsbearbeitung bis zum Bescheid

Status Quo bei den meisten digitalen Angeboten (Online Services)

digitale Angebote fir Burger (OZG/Blrgerportale)

Analoge/manuelle Bearbeitung inder Verwaltung
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Kollaborationsplattform fur digitalisierte Verwaltungsprozesse
Durchgangige Digitalisierung der Antragsbearbeitung bis zum Bescheid

Ziel: medienbruchfreie und vollstandig digitale Verfahrensbearbeitung
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Kollaborationsplattform fur digitalisierte Verwaltungsprozesse
Durchgangige Digitalisierung der Antragsbearbeitung bis zum Bescheid

Mehrwert:

= [ntuitive Plattform zur Bearbeitung von Antragen

Reduzierung von Medienbruchen

Rechtssichere bidirektionale digitale Kommunikation (Burgerschaft BundID; Unternehmen ELSTER)

Verschiedene Antragstechnologien in einer Plattform

Offene Architektur mit modernen Schnittstellen zu IT-Systemen
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~enjoy digital government”

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

Stadt Augsburg | 9. April 2025 | Holger Sudmann | Amt fur Digitalisierung, Organisation und Informationstechnik



Holger Sudmann
Amt fur Digitalisierung, Organisation und Informationstechnik

Telefon 0821 324 - 2645
E-Mail holger.sudmann@augsburg.de

Stadt Augsburg
Halderstr. 1-5
86150 Augsburg
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