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34 Anlauf- und Beratungsstellen

ALFA-Mobil

www.alfa-mobil.de

Bundesministerium für  
Bildung und Forschung 
(BMBF)

www.mein-schlüssel-zur-welt.de

ALFA-Telefon 

Tel 0800 53334455

E-Mail Beratung
info@alfa-telefon.de

WhatsApp Beratung 
Tel 0160 953334 45

Bildungsberatung 
der Stadt Augsburg

Grottenau 1 
86150 Augsburg 

Tel 0821 324-6997

bildungsberatung@augsburg.de

Zielgruppe: Institutionen, Beratende, Betroffene

Angebot: Das ALFA-Mobil ist deutschlandweit unterwegs
• Werbung für Lese- und Schreibkurse
•  gemeinsam mit Kursanbietern vor Ort werden Erwachsene

beraten, die besser lesen und schreiben lernen möchten
•  Sensibilisierungsschulungen zum Thema geringe Literalität für

Fachkräfte

Zielgruppe: Institutionen, Beratende, Betroffene

Angebot: Service-Website mit Online-Kursen und Gruppenhilfen

Zielgruppe: Ratsuchende

Angebot: 
• kostenlose und vertrauliche Hilfe
• Antworten auf Fragen rund um die Problematik
• Hinweise zur Lernangeboten
• weitere Infos unter: alfa-telefon.de

Zielgruppe: alle Bürgerinnen und Bürger

Angebot: 
• kostenlose und vertrauliche Hilfe
•  Unterstützung bei der Entwicklung persönlicher

und beruflicher Perspektiven
•  Schwerpunkt der Beratung liegt in den Bereichen

Weiterbildung und -qualifizierung sowie berufliche
(Neu-)Orientierung und Wiedereinstieg

•  die Beratung kann auch als Wegweiser zu allen
Bildungsfragen genutzt werden

•  passgenaue Vermittlung zu Fachberatungsstellen
und sozialen Diensten

Anlauf- und Beratungsstellen
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Bundesverband  
Alphabeti sierung und 
Grundbildung e.V.

Tel 030 6874081

www.alphabetisierung.de 
www.lesen-schreiben.com

Hotline:
Tel 0251 533344

Zielgruppe: Umfeld von Betroffenen (Familienmitglieder, 
Freundeskreis, Arbeitskolleginnen und Kollegen, Beratende)

Angebot: 
• Informationen rund um die Problematik
• Informationen zu Angeboten in der Nähe

Inklusionsberatung des 
staatlichen Schulamtes

Grottenau 1 
86150 Augsburg

Tel 0821 324-6940 
Inklusionsberatung.staatl.schulamt@ 
augsburg.de

Zielgruppe: Schülerinnen und Schüler und ihre Erziehungsbe-
rechtigten

Angebot: Die Inklusionsberatung ist eine Einrichtung des 
Staatlichen Schulamts in der Stadt Augsburg.
•  Informationen über die Umsetzung der Inklusion im bayerischen

Schulsystem
•  kostenlose und unabhängige Beratung zu inklusiven Angeboten

und individuellen Förderangeboten an Grund- und Mittelschulen
sowie an Förderzentren

•  enge Zusammenarbeit mit anderen Beratungsstellen, die Kon-
taktaufnahme mit wichtigen Ansprechpartnern in Fachdiensten,
Selbsthilfegruppen und Verbänden

Offene Lernwerkstatt 
der VHS Augsburg

VHS Augsburg 
Willy-Brandt-Platz 3a 
86153 Augsburg  
Raum 101/I

Anmeldung 
Tel 0821 50265-35

Zielgruppe: Betroffene

Angebot: 
•  Möglichkeit in einer kleinen Lerngruppe, im eigenen Tempo

und mit professioneller Unterstützung besser lesen und
schreiben zu lernen

• kostenfreies Angebot
•  Anmeldung ist zu empfehlen.
•  Kurszeiten:  mittwochs von 16:30 bis 18:00 Uhr

(außerhalb der Ferienzeiten)
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Selbsthilfegruppen

Kontaktstelle  
für Selbsthilfegruppen

Karmelitengasse 11 
86152 Augsburg  
Tel 0821 32420-71 oder -16

shg.gesundheitsamt@augsburg.de

Selbsthilfegruppe für Menschen 
mit Legasthenie

Frau Diekamp 
Tel 0821 701419 

legasthenie-augsburg@gmx.de

Staatliche Schulberatungs-
stelle für Schwaben

Beethovenstraße 4 
86150 Augsburg 
Tel 0821 509160

sbschw@as-netz.de 
www.schulberatung-schwaben.de

Zielgruppe: Schülerinnen und Schüller, Eltern und Lehrkräfte

Angebot: 
 •  persönliche Beratung
•  Beratungszeiten: Montag bis Freitag von 8:00 bis 13:30 Uhr

Zielgruppe: Betroffene

Angebot: Selbsthilfegruppe für Menschen mit Legasthenie

( Speziell für Menschen, die gar nicht oder nicht gut lesen und 
schreiben können, aber keine Legasthenie haben, gibt es im 
Raum Augsburg bisher keine eigene Selbsthilfegruppe. Jedoch 
kann das Gesundheitsamt der Stadt Augsburg gerne beim Auf-
bau einer neuen Gruppe unterstützen).

Auszug aus der Handreichung "Alphabetisierung und Grundbildung"

Herausgeberin: Stadt Augsburg

Augsburger Bildung gemeinsam verantworten / Bildungsbüro
Referat für Bildung und Migration
Rathausplatz 1
86150 Augsburg
Tel 0821 324-6903
Fax 0821 324-6909

bildungsbuero@augsburg.de
www.augsburg.de




