
"Wenn Du ein Schiff bauen willst, verteile nicht Aufgaben an 
Menschen, sondern wecke in ihnen die Sehnsucht nach dem weiten 
Meer."  
 
Antoine de Saint-Exupéry 
 
citycom versteht sich als Service-Büro für Städte, Gemeinden, Landkreise, 
Ministerien, Behörden, Verbände in den Bereichen Öffentlichkeitsarbeit und 
Beteiligung bei Stadt-, Regional-, Landesplanung, Verkehrsentwicklung, 
Städtebau. 
 
Wir sehen uns als Schnittstelle zwischen Verwaltung, Unternehmen und 
Bevölkerung. Unsere Stärke ist die Umsetzung und Vermittlung Ihrer 
Planungen und Projekte in der Öffentlichkeit. 
 
Wir liefern Ihnen die Ideen, machen Ihnen Vorschläge für die Konzeption, 
entwickeln projektbezogene Strategien zur Umsetzung und organisieren Ihr 
Projekt vollständig - von der ersten Idee über effiziente Printmedien, 
Veranstaltungen, Aktionen bis hin zu Kostenkontrolle, Sponsoring  
und Evaluierung. 
 
Für externe Dienstleistungen (z.B. Druck und Medientechnik) verfügen wir 
über ein funktionierendes Netz an Dienstleistern. Je nach Projektinhalten 
schließen wir uns mit anderen Planungsbüros zusammen. citycom bleibt 
bei diesen Kooperationen Hauptansprechpartner für den Auftraggeber. 
 
 
 
 
Unsere Serviceleistungen 
 
Beratungsfeld Projektentwicklung 
 
citycom entwickelt Ideen und Konzepte für die Darstellung und Umsetzung 
Ihrer Planungen und Projekte in der Öffentlichkeit. 
 
o Ideen- und Zielfindung 
o Entwicklung von Konzepten und Strategien 
o Umsetzen der Strategien in eine zielorientierte Ablaufplanung 
o Evaluierung 



 2

 
 
Beratungsfeld Öffentlichkeitsarbeit, Projektmarketing 
 
citycom berät und unterstützt Sie bei Entwicklung und Organisation von 
Veranstaltungen und Präsentationen für die Öffentlichkeit. 
 
o Konzeption, Planung interner und externer Veranstaltungen 
o Management von Events und Veranstaltungen 
o Organisation von Seminaren und Diskussionen 
o Organisation von Besichtigungen, Exkursionen 
o Kostenkontrolle, Projekt-Sponsoring 
 
 
Beratungsfeld Moderation, Mediation, Bürgerbeteiligung 
 
Eine unserer Stärken ist die Vorbereitung und Durchführung von 
Beteiligungsverfahren. 
 
o Moderations- und Mediationsverfahren 
o Zukunftswerkstätten 
o Strategiekonferenzen, Leitbildentwicklung 
o Kreative Brainstormings 
o Dialogische Planungsverfahren 
 
 
Beratungsfeld Medien 
 
Hierunter fällen Konzeption, textliche/grafische Gestaltung, technische 
Herstellung und Organisation. 
 
o Ausstellungen 
o Broschüren 
o Infoblätter 
o Give aways 
o Fotodesign 
o Dokumentationen 
o Internetauftritte 
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Beratungsfeld Presse, Rundfunk, Fernsehen, Internet 
 
citycom verfügt über gute Kontakte zu den Medien (Presse, Radios, 
Fernsehen), entwickelt für Sie Medienkonzepte, unterstützt Sie bei allen 
Fragen der Medienwirksamkeit. 
 
o Organisation von Konferenzen und Auftritten 
o Konzeption und Text Pressemappen 
o Verfassen und Lancieren von Reden, Presseartikeln und Berichten 
o Verteileraufbau und -pflege für Presse, Radios, Fernsehen 
o Aufbau Internetseiten/Homepage 
 
 
Unsere Sachleistungen 
 
Bei den Sachkosten werden Kostenangebote jeweils von drei Firmen 
eingeholt und das kostengünstigste ausgewählt. 
 
 
 
 
Projektliste (Beispiele) 
 
Beratungsfeld Projektmanagement, Öffentlichkeitsarbeit 
 
o 7. Management Contact für Führungskräfte der Industrie sowie der Bau-, 

Immobilien- und Finanzwirtschaft mit Bernd Heuer Communications 
GmbH 

 
o Bürgerbeteiligung zur neuen Messestadt Riem - Konzeptionsentwicklung   
   und Umsetzung  (Printmedien, Diskussionsveranstaltungen,  
   Infobuseinsatz, Umfrage, Dokumentation) für die Maßnahmeträger Riem  
   GmbH 1994/1995 
  
o Konzeption und Management der Eröffnungsfeiern der Tramlinien 17, 20,  
   25, Bus 58 für die Stadtwerke München 1995 - 1998 
 
o Öffentlichkeitsarbeit (public relations) zum Beschleunigungsprogramm  
   für die Stadtwerke München 1994 - 1996 
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o Konzeptionsentwicklung, Organisation der Bürgerbeteiligung beim  
   Neubau der Tramlinien 17, 22 und 25 für die Stadtwerke München  
   1996/1997 (Umfrage, Infobus, Print-Medien, Moderation) 
 
o Konzeptionsentwicklung zur Öffentlichkeitsarbeit zum Pilotprojekt  
   Straßenbahnlinie 2 für die Verkehrsbetriebe Dresden 1997  
 
o Öffentlichkeitsarbeit beim Bau des Petueltunnels für das Baureferat der  
   Landeshauptstadt München 1997-1999 
 
o Konzeptionsentwicklung und Organisation der Öffentlichkeitsarbeit 
   für den Petuelpark (Baureferat LHM 1999) 
 
o Organisation, Einrichtung und Betreuung des Bürgertelefons der 
   Stadtwerke München in unseren Büroräumen (1999) 
 
o Bestandsaufnahmen für Flächennutzungs- und Ortsentwicklungspläne,   
   Verkehrsentwicklungspläne für die Gemeinden Olching, Mammendorf,    
   Schöngeising u.a. 1995-2000 
 
 
Beratungsfeld Moderation, Mediation 
 
o Moderationen für die Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung zum  
   Thema AIDS 1994 
 
o Brainstormings und Diskussionsleitung im Rahmen des Projektes   
    "Verflixte Schönheit" für die ANstiftung 1995 -1996 
 
o Moderation der Focusgruppe "Gesundheit" für die EU 1996 
 
o Moderation Gewerbetreibende zum Trambahnneubau 
   Osttangente 1997 
 
o Organisation und Moderation Workshop „Ideen für den Petuelpark“ 
   für das Baureferat der Landeshauptstadt München 1999 
 
o Moderation Bürgerversammlung Gemeinde Olching, 
   Anschließung Gewerbegebiet, 2000 
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o Mediationsverfahren für die Stadt- und Kongresshalle im Auftrag der 
   Stadt Regensburg mit Pressearbeit, Infobüro, Internetauftritt 
   2000-2001 
 
o Zukunftswerkstätten für Gemeinden und Agendagruppen 1998-2001 
 
o Konzeption, Organisation und Moderation Workshop und Infoabend   
   Umgestaltung Hans-Mielich-Platz für das Baureferat 2000-2001 
 
o Konzeption und Moderation von Zukunftswerkstätten zum 
   Thema Stadt-Landschaft-Fluss im Auftrag der Stadt Regensburg 
   2001-2002 
 
o Moderation von zwei Zukunftswerkstätten im Rahmen des    
   Forschungsvorhabens „München 2030“, 2002, BMFT  
 
o Konzeption und Moderation „Abgasbelastungen am Petueltunnel“ für 
    das  Baureferat LHM, 2002  
 
o Konzeption und Moderation Workshop „ Zukunft Westpark“, Baureferat   
   der Landeshauptstadt München, 2003 
 
o Konzeption und Moderation „Der Mittlere Ring-Ost“, Baureferat   
   der Landeshauptstadt München, 2003 
 
 
Beratungsfeld Medien 
 
o Ausstellung „Entwicklungsplanung“ für die Gemeine Olching 
 
o Ausstellung "Schneller voran mit Bus und Tram" für die Stadtwerke  
   München 
 
o Entwicklung "Die Münchner Parkcard" für das Baureferat LHM 
 
o Faltblatt "Sanierung der Münchner Fußgängerzone" für das 
   Baureferat LHM 
 
o Infoblätter, Pressemappen, Plakate zum Beschleunigungsprogramm der  
   Trambahn und zum Neubau der Tramlinien für die Stadtwerke  München 
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o Folder „Intelligente Lösungen zum Messeverkehr“ 
   für die Messe München International 
 
o Faltblätter zum Bau des Petueltunnels und zum Petuelpark für das   
   Baureferat LHM 
  
o Faltblatt „Neues Leben für die Isar“ für das Wasserwirtschaftsamt   
   München 
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