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Burgerumfrage 2015 der Stadt Augsburg — Einkaufen in Augsburg

Allgemeines

Von Mitte Juli bis Ende September 2015 fuhrte das Amt fur Statistik und Stadtforschung die siebte reprasentative Burger-
umfrage der Stadt Augsburg durch, an der sich 3.896 Augsburgerinnen und Augsburger beteiligten. Zu den ersten
Befragungsergebnissen sowie zu speziellen Auswertungen der Antworten von Neuburgerinnen und Neuburgern wurden
bereits Kurzmitteilungen (,,Burgerumfrage 2015 der Stadt Augsburg — Erste Ergebnisse” (ePaper vom 23. Mai 2016) und
.Burgerumfrage 2015 der Stadt Augsburg — seit 2010 zugezogene Neuburgerinnen und Neuburger” (ePaper vom 9.
August 2016)) veroffentlicht.

Neben den wiederkehrenden Fragen und dem soziodemografischen Teil wurden in der Burgerumfrage 2015 unter
anderem auch mehrere Fragen zur Beurteilung der Einkaufsmoglichkeiten in Augsburg gestellt, die fur diese Kurz-
mitteilung im Detail ausgewertet wurden.

Zufriedenheit mit den allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten

Mit den allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten in Augsburg (Frage 1.8) sind die Burgerinnen und Burger mehrheitlich
zufrieden (68,4 % zufrieden und 20,5 % sehr zufrieden), wobei allgemein jungere Altersgruppen, Schuler, Studenten,
Auszubildende und Praktikanten sowie Arbeitslose bzw. Arbeitssuchende zufriedener sind als hohere Altersgruppen und
Personen im Vor- und Ruhestand. Sehr unzufrieden waren lediglich 1,1 Prozent der Befragten (s. Abb. 1).
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Abb. 1: Zufriedenheit mit Angeboten in Augsburg

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.8)

Ahnliche hohe Zufriedenheiten erreichten auch die Angebote an Fachgeschaften und das gastronomische Angebot, wobei
die Fachgeschafte (72,0 % zufrieden oder sehr zufrieden) etwas schwacher beurteilt wurden; mehr als ein Drittel der 60-
bis unter 70-Jahrigen sind damit sogar ,,unzufrieden” oder ,sehr unzufrieden”. Mit dem gastronomischen Angebot sind
Personen im Vor- und Ruhestadt am unzufriedensten (13,0 %).
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Neugestaltung und Einkaufsatmosphare

Uber 85 Prozent der Befragten bewerteten die Neugestaltung von Konigsplatz, FuRgangerzone und Elias-Holl-Platz positiv
(zufrieden oder sehr zufrieden) (Frage 1.9). Nur Personen zwischen 40 und 60 Jahren sowie Arbeitslose bzw. Arbeits-
suchende bewerteten die Neugestaltungen etwas schlechter. Auch die (erst teilweise umgesetzte) Neugestaltung der
MaximilianstralRe erhielt mehrheitlich Zustimmung, der Anteil der Unzufriedenen (27 %) ist hier aber etwas hoher (s. Abb.
2 und Abb. 3). Personen, die mit den allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten, den Angeboten an Fachgeschaften oder der
Gastronomie unzufrieden oder sehr unzufrieden sind, sind haufiger auch unzufrieden oder sehr unzufrieden mit den

Neugestaltungen von Konigsplatz, FuRgangerstralde, Elias-Holl-Platz und Maximilianstral3e.
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Abb. 2: Bewertung der Zufriedenheit mit der Neugestaltung von Konigsplatz und Ful3gangerzone
Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.8 und 1.9)
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Abb. 3: Bewertung der Zufriedenheit mit der Neugestaltung von Elias-Holl-Platz und Maximilianstrafl3e
Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.8 und 1.9)
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Einkaufen in der Innenstadt

Fur die Innenstadt wurden die Einkaufsmoglichkeiten und das gastronomische Angebot mit Mittelwerten von 3,1 am
besten beurteilt (Mittelwerte von 1 =, sehr unzufrieden” bis 4 = ,sehr zufrieden”) (Frage 1.7). Die Einkaufsatmosphare
und die AulRenerscheinung der Geschafte (jeweils 3,0) wurden ebenfalls positiv empfunden. Eher schwéacher wurden das
Angebot an Fachgeschaften und Service und Beratung gesehen. Alle Merkmale der Innenstadt werden dabei von
Jungeren und Schilern, Studenten, Auszubildenden und Praktikanten besser, von Alteren und Personen in Vor- und Ruhe-
stand schlechter bewertet (s. Tab. 1).

Tab. 1:  Zufriedenheit mit den Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt

allgemeine Angebot an Einkaufs- . AuRenerscheinung .
: - B Einkaufsmoglich- | Fachgeschaften atmosphare service und der Geschafte gastronomisches
Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt Keiten [3.774] 3.740] (3.675] Beratung [3.571] 13.631] Angebot [3.699]
Mittelwert*)
18 bis unter 30 Jahre [651] 32 2,9 3,1 2,9 31 32
30 bis unter 40 Jahre [621] 31 2,9 31 29 3,0 3,1
Alters- 40 bis unter 50 Jahre [629] 3.1 2,7 3,0 2,8 29 3,1
gruppen 50 bis unter 60 Jahre [729] 3,1 2,7 3,0 2,8 2,9 31
60 bis unter 70 Jahre [573] 3,1 2,7 29 2,8 29 31
70 Jahre und alter [560] 3,1 2,7 3,0 2,8 2,9 3,1
Geschlecht weiblich [1.953] 3,1 2,7 3,0 2,8 3,0 31
mannlich [1.826] 3,1 2,8 3,0 2,8 3,0 3,1
erwerbstatig [2.274] 3.1 2,8 3,0 2,9 3,0 3.1
Lebens- Vor- und Ruhestand (inkl. Altersteilzeit) [914] 3.1 2,7 3,0 2,8 29 3,1
situation Schiler, Student, Auszubilender, Praktikant usw. [336] 31 2,9 32 2,9 3.1 32
arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemeldet [73] 3.2 2,8 3.1 2,9 3,0 3,0
nicht erwerbstatig (z.B. Hausmann/-frau) [210] 3.1 2,7 3,0 2,8 3,0 3,2
allgemeine unzufrieden [417] 2,2 2.1 2,5 2,5 2,6 2,8
Einkaufsmoglichkeiten  zufrieden [3.345] 3.2 259 3.1 229, 3.0 3.2
Angebot an unzufrieden [1.048] 2,7 2,0 2,7 2,6 2,7 29
Fachgeschaften zufrieden [2.687] 3,2 3.1 3,2 3,0 3,1 3,2
gastronomisches unzufrieden [440] 2,8 2,4 2,7 2,6 2,7 2,0
Angebot zufrieden [3.283] 3,1 2,8 3,1 2,9 3,0 &3
Stadt insgesamt [3.896] 3.1 2,8 3,0 2,8 3,0 3,1

*) Mittelwerte: 1 = sehr unzufrieden / 2 = unzufrieden / 3 = zufrieden / 4 = sehr zufrieden, blau = niedrigster Wert / rot = hochster Wert

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.7 und 1.8)

Die Antworten nach der Zufriedenheit mit den Einkaufsmoglichkeiten in Augsburg decken sich zu grofRen Teilen mit der
Bewertung der Zufriedenheit mit den Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt. Drei Viertel der Befragten bewerteten
diese jewelils identisch. Mehr als jeder Zweite war dabei sowohl mit den Angeboten in Augsburg allgemein als auch denen
in der Innenstadt ,zufrieden”. Bei der Bewertung der Fachgeschafte liegen die Ubereinstimmungen bei 79,0 Prozent.
Auch hier antworteten mit 48,1 Prozent die meisten Befragten jeweils mit ,,zufrieden”. Die hochsten Ubereinstimmungen
zeigt die Zufriedenheit mit den gastronomischen Angeboten. Hier antworteten 85,9 Prozent fur die Stadt insgesamt
genauso wie fur die Innenstadt. Die haufigste Kombination von zwei unterschiedlichen Bewertungen wird mit einem Wert
von 10,3 Prozent bei der Zufriedenheit mit den allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten erreicht (bei der Kombination: in der
Innenstadt ,,sehr zufrieden” und in Augsburg ,zufrieden”) (s. Abb. 4).
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Abb. 4: Zufriedenheiten mit den allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten, dem Angebot an Fachgeschaften und dem gastronomischen
Angebot in Augsburg allgemein und in der Augsburger Innenstadt
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Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.7 und 1.8)
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Einkaufsverhalten in der Augsburger Innenstadt im Vergleich zu vor drei Jahren

Insgesamt kauften 26,3 Prozent der Befragten ,weniger” in der Augsburger Innenstadt ein als drei Jahre zuvor (Frage
4.2). Das Einkaufsverhalten im Vergleich zu vor drei Jahren zeigt einen beachtenswerten Zusammenhang mit der Zufrie-
denheit bzw. Unzufriedenheit mit den allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten, dem Angebot an Fachgeschaften sowie dem
gastronomischen Angebot. Mehr als 40 Prozent der Personen, die mit den allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten in Augs-
burg sowie in der Innenstadt unzufrieden waren, kauften weniger in der Innenstadt ein als vor drei Jahren. Von den

Zufriedenen kauften dagegen nur knapp ein Viertel weniger ein als noch vor drei Jahren (s. Abb. 5).

Vor allem die jungeren Altersgruppen unter 40 Jahre gaben an, jetzt ,mehr” in der Innenstadt einzukaufen als vor 3 Jahren
(9,1 %). Nur bei den Jungeren unter 30 Jahre und Schulern, Studenten, Auszubildenden und Praktikanten Uberwiegen die
Angaben ,,mehr” denjenigen mit ,,weniger”. Dagegen gab knapp jeder dritte Arbeitslose bzw. Arbeitssuchende an,
weniger in der Innenstadt einzukaufen als vor drei Jahren. Bei fast zwei Drittel der Befragten (64,7 %) hat sich das Ein-

kaufsverhalten mit ,,genauso viel” bzw. ,,genauso wenig” kaum geandert (s. Abb. 6).
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Abb. b: Einkaufsverhalten im Vergleich zu vor drei Jahren nach Zufriedenheit mit Einkaufsmoglichkeiten in Augsburg und in der
Innenstadt

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1,7, 1,8 und 4.2)

sozio-
demographische
Merkmale

Altersgruppen

18 bis unter 30 Jahre [615]
30 bis unter 40 Jahre [605]
40 bis unter 50 Jahre [617]
50 bis unter 60 Jahre [719]
60 bis unter 70 Jahre [559]

70 Jahre und alter [544]

Geschlecht

weiblich [1.900]

mannlich [1.777]

Erwerbsstatus

erwerbstatig [2.225]

Vor-und Ruhestand (inkl. Altersteilzeit) [893]

Schuler, Student, Auszubilender, Praktikant usw. [314]
arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemeldet [67]

nicht erwerbstatig (z.B. Hausmann/frau) [206]

Stadt

insgesamt [3.750]

o

20

W weniger

40 60 80

gleich viel / gleich wenig B mehr

I
I
0 20 40 60 80
= weniger gleich viel / gleich wenig  m mehr

Abb. 6: Einkaufsverhalten im Vergleich zu vor drei Jahren nach soziodemographischen Merkmalen

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1,7, 1,8 und 4.2)
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Ausgaben im Restaurant

Viele Arbeitslose bzw. Arbeitssuchende (14,7 %) gehen nie ins Restaurant oder werden im Verhaltnis am haufigsten
(4,4 %) immer eingeladen (Frage 1.10). Die Mehrheit der Befragten mit Kostenangabe gibt bei einem Restaurantbesuch
inklusive Getranke bis zu 30 Euro pro Person aus (64,9 %). Weitere 27,7 Prozent geben 31 bis 50 Euro aus. Erwerbstatige
und Personen im Alter von 30 bis unter 60 Jahre geben eher hbhere Betrage aus. Etwa ein Drittel der Schuler, Studenten,
Auszubildenden und Praktikanten geben hingegen weniger als 21 Euro aus.

Personen, die mit dem gastronomischen Angebot in Augsburg zufrieden sind, geben weniger Geld im Restaurant aus
(34,6 Prozent mehr als 30 Euro), als Personen, die mit dem gastronomischen Angebot unzufrieden sind (40,9 Prozent
mehr als 30 Euro) (s. Tab. 2).

Tab. 2: Ausgaben im Restaurant inklusive Getranken

mit Kostenangabe davon
mit gehe nie werde ] 1 bi
; ; ; weniger is . .
Ausgaben im Restaurant :23:@2 Resilgzrant eil‘wngqen\f;ien negesamt alsg unter 5301 Ebfm 5(;"l)Eeurro insgesamt
21 Euro 31 Euro
in % in %
18 bis unter 30 Jahre [624] 96,5 1,9 1,6 100,0 24,9 47,0 25,1 3,0 100,0
30 bis unter 40 Jahre [5699] 98,5 0,8 0,7 100,0 14,6 44,1 30,8 10,5 100,0
Alters- 40 bis unter 50 Jahre [584] 95,9 3,3 0,9 100,0 14,3 44,3 32,1 6.8 100,0
gruppen 50 bis unter 60 Jahre [684] 96,3 2,8 0,9 100,0 15,9 46,1 28,8 9,1 100,0
60 bis unter 70 Jahre [543] 94,5 4,1 1,6 100,0 15,2 46,6 28,8 9,4 100,0
70 Jahre und alter [627] 91,7 6,6 1,7 700,0 24,0 53,6 19,7 2,7 100,0
weiblich [1.857] 94,6 3,6 1,8 100,0 20,1 47,4 25,7 6,8 100,0
Geschlecht L
mannlich [1.720] 96,7 2,7 0,6 100,0 15,9 46,3 29,7 82 700,0
erwerbstatig [2.149] 97,8 1,5 0,7 100,0 13,4 45,2 32,0 9,4 100,0
Vor- und Ruhestand (inkl. Altersteilzeit) [863] 92,9 5,9 1,2 100,0 20,6 51,9 22,3 5,2 700,0
E;\:laib: Schiler, Student, Auszubilender, Praktikant usw. [322] 95,0 2,8 2,2 100,0 33,0 47,7 17,0 2,3 100,0
arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemeldet [68] 80,9 14,7 4,4 100,0 29,1 47,3 21,8 1,8 100,0
nicht erwerbstatig (z.B. Hausmann/-frau) [195] 92,3 5,1 2,6 100,0 32,8 38,9 23,3 5,0 100,0
allgemeine unzufrieden [390] 93,6 5,6 0,8 100,0 19,7 47,4 26,6 6,3 100,0
Einkaufsmoglichkeiten  zufrieden [3.169] 95,9 2,9 1,2 100,0 17,8 46,6 28,0 7,7 100,0
Angebot an unzufrieden [983] 95,7 3,4 0,9 100,0 15,3 46,5 29,9 8,3 100,0
Fachgeschaften zufrieden [2.551] 95,9 2,8 1,3 100,0 18,7 46,8 27,3 7,2 100,0
gastronomisches unzufrieden [415] 94,9 4,3 0,7 7100,0 15,7 43,4 32,5 8,4 7100,0
Angebot zufrieden [3.112] 96,5 2,2 1,2 100,0 17,9 47,5 27,2 7,4 100,0
insgesamt [3.646] 95,5 3,2 1,3 100,0 18,2 46,7 27,7 7,4 100,0

blau = niedrigster Wert / rot = hochster Wert

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.8 und 1.10)

Einkaufen in den Stadtbezirken

Die allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten in Augsburg wurden von Befragten aus Haunstetten — Ost sowie aus Lechhausen
— Sud mit Mittelwerten von jeweils 3,3 am besten beurteilt (Mittelwerte von 1 = ,sehr unzufrieden” bis 4 = ,sehr
zufrieden”) (Frage 3.2). Die Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt wurden von Befragten aus Oberhausen — Siid und die
Einkaufsmoglichkeiten im Stadtbezirk (Mittelwerte von 1 =, sehr schlecht” bis 4 = ,, Sehr gut”) in der Hammerschmiede,
Pfersee — Nord sowie Goggingen — Nordost am besten eingeschatzt.

Befragte aus dem Barenkeller waren mit den Einkaufsmoglichkeiten in Augsburg (2,9) als auch im jeweiligen Stadtbezirk
(2,0) am unzufriedensten, jedoch bewerteten sie die allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten sowie in der Innenstadt im
Vergleich zu denen im Stadtbezirk am besten (Differenz von 0,9). Personen aus Haunstetten — Stid / Siebenbrunn, sowie
Goggingen — Nordost sahen die Einkaufsmoglichkeiten im Stadtbezirk hingegen sogar besser als in der Innenstadt als
auch in der Stadt Augsburg im Allgemeinen (s. Tab. 3 und Abb. 7).

Das Angebot an Fachgeschaften bewerten Befragte aus Bleich und Pfarrle sowohl in Augsburg als auch im Stadtbezirk
am besten (jeweils 3,0). Die Fachgeschafte in Augsburg wurden von Befragten aus Rechts der Wertach (2,6) und die
Fachgeschafte im Stadtbezirk von Befragten aus dem Stadtjagerviertel (2,5) am schlechtesten bewertet.

Das gastronomische Angebot in Augsburg (3,3) als auch im Stadtbezirk (3,5) wurde im Lechviertel, ostl. Ulrichsviertel am
besten beurteilt. Befragte aus der Hammerschmiede (3,2) waren mit dem Angebot in der Innenstadt am zufriedensten.
Mit Ausnahme von Lechviertel, ostl. Ulrichsviertel, Innenstadt, St. Ulrich-Domviertel, Pfersee — Nord sowie Pfersee — Std
wurde das gastronomische Angebot im Stadtbezirk hingegen stets schlechter beurteilt als das in Augsburg oder der
Innenstadt. Am schlechtesten wurde es in den Stadtbezirken /nningen und im Barenkeller bewertet.
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Tab. 3: Einkaufsmbglichkeiten und gastronomisches Angebot nach Stadtbezirken

Einkaufsmoglichkeiten Fachgeschafte gastronomisches Angebot
Allgemein Innenstadt Stadtbezirk Allgemein Innenstadt Allgemein Innenstadt Stadtbezirk
[3.762] [3.774] [3.806] [3.735] [3.740] [3.811] [3.699] [3.694]
Mittelwert*)
1 Lechviertel, ostl. Ulrichsviertel [60] 3.2 3.2 3.3 2,9 2,9 &3 3.2 &
2 Innenstadt, St. Ulrich-Domvier. [282] 3.0 3.1 3.1 2,9 2,8 3.1 3.1 3.3
3 Bahnhofs-, Bismarckviertel [100] 3.1 3.2 2,9 2,9 2,9 3.1 3.2 3.0
4 Georgs- und Kreuzviertel [77] 3,0 3,0 2,8 2,8 2,8 3,2 3,2 3,1
5 Stadtjagerviertel [108] 3.0 2,9 2,3 2,7 2,5 3,0 3.0 2,5
6 Rechts der Wertach [64] 3,0 3,0 2,9 2,6 2,6 3,0 3,1 2,4
7 Bleich und Pfarrle [75] 3.1 3.1 2,6 3.0 3.0 3.1 3.2 2,8
8 Jakobervorstadt - Nord [95] 3.2 3,1 3.1 2,8 2,8 3,1 3,1 2,7
9 Jakobervorstadt - Sud [88] 3.1 3,2 3.3 2,8 2,8 3.2 3.1 3.1
10 Am Schafflerbach [90] 3,2 3,1 3.4 2,9 2,7 3.2 3.1 2,9
11 Spickel [159] 3.1 3.1 3.2 2,7 2,7 3.1 3.1 2,7
13 Hochfeld [75] 3,0 3,0 2,8 2,8 2,8 3,1 3.1 2,6
14 Antonsviertel [106] &Ll 810 &l 2,8 2,7 312 812 3.0
15 Rosenau- und Thelottviertel [74] 3.1 3.1 2,3 2,8 2,9 3.1 3.2 2,6
16 Pfersee - Sud [153] 3.1 3.1 3.3 2,9 2,8 3.1 3.1 3.2
17 Pfersee - Nord [85] 3,1 3,2 3.4 3.0 2,9 3.2 3.1 3.2
18 Kriegshaber [109] 3.0 3.1 2,9 2,7 2,8 3.2 3.2 2,6
20 Links der Wertach - Sud & Nord [66] 3.2 32 3,3 2,9 2,8 3.2 3.1 2,8
21 Oberhausen - Sud [65] 3,1 3,3 3,2 2,8 2,8 3,1 3,1 2,7
22 Oberhausen - Nord [55] 3.2 32 3.3 2,9 2,8 3.2 32 2,6
23 Barenkeller [94] 2,9 3,0 2,0 2,7 2,7 3.1 3,1 2,2
24 Hochzoll - Nord [85] 3,0 3.0 2,8 2,7 2,8 3.2 3,2 2,6
25 Lechhausen - Sud [62] 3.3 3,2 3,3 2,9 3.0 3.1 3.1 2,7
26 Lechhausen - Ost [108] 3,2 3.1 3.2 2,8 2,8 3,0 3.0 2,6
27 Lechhausen - West [64] 3.1 3.1 3.2 2,7 2,7 3,1 3.1 2,7
28 Firnhaberau [117] 3,0 3,0 2,6 2,7 2,6 3.2 3.2 2,5
29 Hammerschmiede [88] 3.2 3,2 85 2,8 2,9 3.2 32 3.1
30 Wolfram- u. Herrenbachviertel [73] 3,0 3.2 3.2 2,8 2,9 3,0 3.1 2,4
31 Hochzoll - Sud [116] 3,0 3,0 3.0 2,8 2,7 3.1 3.2 2,6
32 Universitatsviertel [62] 3.2 3.2 3.4 2,9 2,9 3.1 3.2 2,9
33 Haunstetten - Nord [112] 3.1 3.1 3.2 2,9 2,8 3,2 3.1 2,8
34 Haunstetten - West [61] 3,0 3,0 3,1 2,8 2,7 3,1 3,1 2,8
35 Haunstetten - Ost [563] 818 32 3.2 2,8 2,8 3.2 32 2,9
36 Haunstetten - Sud/Siebenbrunn [102] 3.1 3.1 3.4 2,8 2,7 3.1 3,0 3,0
37 Goggingen - Nordwest [83] 3,0 3.1 3.2 2,8 2,8 3,2 3.1 3.0
38 Goggingen - Nordost [55] 3.2 3.1 3.4 2,9 2,9 3.1 3.1 2,9
39 Goggingen -Ost [97] 3.1 3.1 2,9 2,9 2,8 3.0 3.1 2,7
40 Goggingen - Sud [187] 3.1 3.1 3.1 2,9 2,8 3,0 3.1 2,8
41 Inningen [130] 3.1 3.1 3.2 2,8 2,7 3,1 3.1 2,2
42 Bergheim [122] 3,0 3,0 2,6 2,7 2,6 3,1 3,1 2,8
Insgesamt [3.857] 3.1 3.1 3.0 2,8 2,8 3.1 3.1 2,8
*) Mittelwerte Allgemein und Innenstadt: 1 = sehr unzufrieden / 2 = unzufrieden / 3 = zufrieden / 4 = sehr zufrieden
Mittelwerte Stadtbezirk: 1 = sehr schlecht /2 = schlecht /3 = gut /4 = sehr gut, blau = niedrigster Wert / rot = hochster Wert
Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.7, 4.3 und 3.2)
ePaper vom 20. September 2016 6




Burgerumfrage Augsburg 2015 — Einkaufen in Augsburg

Stadt Augsburg

Allgemeine Ei
Antsil mindestens “gut"

bis unter 70 %
70 bis unter 85 %
85 bis unter 80 %
90 bis unter 95 %
90 % und mehr
Stadtgrenze
Stadtbezirk
Z
Gewdsser
Quelle: Biirgerumfrage 2015

1im Stadtbezirk

gormn

Amt flir Statistik und Stadtforschung

Stadt Augsburg

All ine Einkaufsmagli . inA b
Antsil mindestens “zufrieden”
bis unter 70 %
70 bis unter 85 %
85 bls unter 80 %
90 bls unter 85 %
80 % und mehr
Stadtgrenze
Stadtbezirk

gormn

Gewasser
Quelle: Blirgerumfrage 2015

Amt fir Statistik und Stadtforschung

Stadt Augsburg

Gastronomisches Angebot im Stadtbezirk
Antell mindestens "gut”
bis unter 70 %
70 bis unter 85 %
85 bis unter 90 %
90 bis unter 95 %
90 % und mehr
Stadtgrenze
Stadtbezirk

gormn

Gewlsser
Quelle: Birgerumfrage 2015

Amt fir Statistik und Stadtforschung

Stadt Augsburg

Gastronomisches Angebot in Augsburg
Antell mindestens "zufrieden”
bis unter 70 %
70 bls unter 85 %
85 bis unter 80 %
80 bis unter 85 %
80 % und mehr
Stadtgrenze
Stadtbezirk

gormn

Gewdsser
Quelle: Bilrgerumfrage 2015

Amt fur Statistik und Stadtforschung

Abb. 7: Bewertung der allgemeinen Einkaufsmoglichkeiten sowie des gastronomischen Angebotes in Augsburg und

in den Stadtbezirken

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.8 und 3.2)
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Bekanntheit

Mit den beiden Fragen ,Kennen Sie das , projekt augsburg city”?” und , Kennen Sie die Kampagne ,,Und jetzt kommst
Du”?" wurde die Bekanntheit zweier Projekte erfragt, welche die Innenstadt auch als Einzelhandelsstandort starken sollen
(Frage 2.8). 70,8 Prozent der Befragten gaben dabei an, das ,,projekt augsburg city” und 54,2 Prozent die Kampagne ,,Und
jetzt kommst Du” zu kennen.

Das , projekt augsburg city” ist mit Uber 85 Prozent besonders bei Jungeren unter 40 Jahre sowie Schulern, Studenten,
Auszubildenden und Praktikanten bekannt. Hingegen kannte jeder Zweite der Uber-70-Jahrigen das Projekt nicht. Auch
die Kampagne ,,Und jetzt kommst Du” ist bei Alteren eher unbekannt, aber auch bei Arbeitslosen bzw. Arbeitssuchenden.
Von den 18- bis unter 30-Jahrigen, den 40- bis unter 50-Jahrigen sowie Frauen kennen mehr als 58 Prozent die Kampagne.
Der Bekanntheitsgrad beider Projekte ist weitgehend unabhangig von der Zufriedenheit mit den Einkaufsmoglichkeiten (s.
Abb. 8).

"projekt augsburg city" "Und jetzt kommst Du"
[3.782] [3.783]

18 bis unter 30 Jahre [651]
30 bis unter 40 Jahre [621]
Alters- 40 bis unter 50 Jahre [629]
gruppen 50 bis unter 60 Jahre [729]
60 bis unter 70 Jahre [573]
70 Jahre und alter [560]
weiblich [1.953]

Geschlecht
mannlich [1.826]
erwerbstatig [2.274]
Vor- und Ruhestand (inkl. Altersteilzeit) [914]

Erwerbs- . . -

status Schuler, Student, Auszubilender, Praktikant usw. [336]

arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemeldet [73]
nicht erwerbstatig (z.B. Hausmann/-frau) [210]

allgemeine unzufrieden [417]

Einkaufsmoglichkeiten zufrieden [3.345)

Angebot an unzufrieden [1.048]
Fachgeschaften zufrieden [2.687)
gastronomisches unzufrieden [440]
Angebot zufrieden [3.283]
Stadt insgesamt [3.896]
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
mja ®nein in % ) = nein in %

Abb. 8: Bekanntheit des ,,projekt augsburg city” und der Kampagne ,,Und jetzt kommst Du”
Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.8 und 2.8)

MOBILO

Der MOBILO ist eine zertifizierte Munze im Wert von 50 Cent, die in Parkhausern im Innenstadtbereich oder fur ein OPNV-
Ticket eingelost werden kann. Einen oder mehrere MOBILO(s) erhalt man fur einen Einkauf in einem der an diesem
Mobilitatsbonussystem teilnehmenden Geschéafte (Handel, Gastronomie, Dienstleistungen). Uber die Halfte der Befragten
(53,6 %) kennen den MOBILO, nutzen ihn aber nicht (Frage 4.5). Nur 3,5 Prozent nutzen ihn, davon noch am haufigsten
Uberwiegend in Parkhausern. Am haufigsten wird der MOBILO von Personen genutzt, die mit den Einkaufsmoglichkeiten
in der Innenstadt zufrieden sind. 43,0 Prozent der Befragten kannten ihn gar nicht. Unter Personen, die die Innenstadt
mindestens wochentlich besuchten, war die Bekanntheit des MOBILO mit 41,9 Prozent nur geringfugig hoher als bei
Personen, die die Innenstadt seltener besuchten (45,0 %) (s. Abb. 9).

widchentliche allgemeine Einkaufsmoglichkeiten selterere als allgemeine Einkaufsmoglichkeiten allgemeine Einkaufsmoglichkeiten
und haufigere in der Innenstadt wochentliche in der Innenstadt in der Innenstadt
B he d B he d insgesamt
esuche der | senr un- un- fried sehr esuche der | senr un- un- fried sehr [3.658] sehr un- un- fried sehr
Innenstadt 2ufrieden | zufrieden | 2" | zufrieden Innenstadt 2ufrieden | zufrieden | 247%™ | zufrieden 2ufrieden | zufrieden | 277%™ | zufrieden
[2.465] - [1.009] - -
in % in % in %
kenne ich nicht 12,6 kenne ich nicht kenne ich nicht 1,2 4,5 25,1 11,9
kenne ich, ohne kenne ich, ohne kenne ich, ohne
. 13,9 . . 7,0 13,1
ihn zu nutzen ihn zu nutzen ihn zu nutzen
nutze ihn nutze ihn nutze ihn 1,9

Abb. 9: Bekanntheit des MOBILO nach Haufigkeit der Besuche der Innenstadt und Zufriedenheit der allgemeinen Einkaufsmoglich-
keiten in der Innenstadt

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Fragen 1.7, 4.3 und 4.5)
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~Einkaufsstadt Augsburg”?

Auch wenn die Ergebnisse der Burgerumfrage auf eine Uberwiegend positive Einschatzung der Einkaufsmoglichkeiten in
Augsburg schliel3en lassen, gaben nur 5,7 Prozent der Befragten an, Augsburg solle sich mit der Bezeichnung ,,Einkaufs-
stadt” starker prasentieren (Frage 2.12). Dieser Namenszusatz erhielt vor , Stadt der Ressourceneffizienz” (3,9 %) und
.Mechatronikstadt” (2,4 %) nur die drittniedrigste Zustimmung aller 27 moglichen Bezeichnungen. Am haufigsten wurden
.Fuggerstadt” (53,9 %), ,,2000-jahrige Stadtgeschichte” (41,2 %) sowie , Wasser- und Brunnenstadt” (38,8 %) genannt
(s. Abb. 10).

Fuggerstadt . 53,9
2000-jahrige Stadtgeschichte I 41,2
Wasser- und Brunnenstadt ", 38,8
Universitatsstadt . 36,7
Friedensstadt I 35,7
Augsburger Puppenkiste I 31,1
Romerstadt " 26,4
Fahrradstadt [ 15,3
Textilstadt I 15,0
Stadt der Vielfalt I 14,8
Bert-Brecht-Stadt I 14,2
Stadt der Renaissance [N 13,6
Umweltstadt I 12,4
Mozartstadt [ 12,3
Stadt an der romantischen Strae I 11,6
Nachhaltige Stadt [ 10,7
Messe- und Kongressstadt N 9,9
Rudolf-Diesel-Stadt N 8,7
Sportstadt N 8,5
Reformationsstadt N 8,2
Einkaufsstadt [N 5,7
Stadt der Ressourceneffizienz [N 3,9
Mechatronikstadt I 2.4
Andere Vorschlage I 3,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
in %

Abb. 10: Mit welcher Bezeichnung soll sich Augsburg starker prasentieren?

Werte ergeben in der Summe mehr als 100 Prozent, da Mehrfachnennungen moglich waren

Quelle: Amt fur Statistik und Stadtforschung, Burgerumfragen 2015 (Frage 2.12)
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Fur diese Kurzmitteilung verwendete Fragen der Burgerumfrage 2015 und Gesamtergebnisse

In welchem der 42 Augsburger Stadtbezirke wohnen Sie? (siehe Anschreiben)" [3.857]

1.1
Nr. Name
1,6 Lechviertel, ostl. Ulrichsviertel
7,3 Innenstadt, St. Ulrich-Domvier.
2,6 Bahnhofs-, Bismarckviertel
2,0 Georgs- und Kreuzviertel

1.7
1.9
2,6
23 9
2,3 10
41 1M
0,0 12
1,9 13
2,7 14

1
2
3
4
28 5
6
7
8

Stadtjagerviertel
Rechts der Wertach
Bleich und Pfarrle
Jakobervorstadt - Nord
Jakobervorstadt - Std
Am Schafflerbach
Spickel

Siebenbrunn

Hochfeld
Antonsviertel

1.9
4,0
2,2
2,8
0,9
0.8
1.7
1.4
24
2,2
1.6
2,8
1.7
3,0

Nr.

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Name

Rosenau- und Thelottviertel
Pfersee - Sud

Pfersee - Nord
Kriegshaber

Links der Wertach - Sud
Links der Wertach - Nord
Oberhausen - Std
Oberhausen - Nord
Barenkeller

Hochzoll - Nord
Lechhausen - Stud
Lechhausen - Ost
Lechhausen - West
Firnhaberau

23
1.9
3,0
1,6
2,9
1.6
1.4
2,6
2,2
1.4
25
4.8
3.4
3.2

Nr.

29
30
31
32
33
34
85
36
37
38
39
40
41
42

1.7 Wie zufrieden sind Sie mit den Einkaufsmoglichkeiten in der Augsburger Innenstadt? [3.848]

1.8 Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit folgenden Angeboten und Einrichtungen in Augsburg? [3.709]

allgemeine Einkaufsmoglichkeiten [3.678]
Angebot an Fachgeschaften [3.668]

Einkaufsatmosphare [3.636]
Service und Beratung [3.625]
AulRenerscheinung der Geschafte
gastronomisches Angebot [3.660]

[3.632]

allgemeine Einkaufsmoglichkeiten [3.785]
Angebot an Fachgeschaften [3.800]

gastronomisches Angebot [3.808]

sehr
zufrieden

25,6
13,2
18,7

9,9
12,2
26,7

sehr
zufrieden

20,4
12,3
24.8

1.9 Wie zufrieden sind Sie mit der Neugestaltung von ...? [3.846]

Konigsplatz (umgesetzt) [3.842]

FulRgangerzone (umgesetzt) [3.826]

Elias-Holl-Platz (umgesetzt) [3.799]

MaximilianstralRe (teilweise umgesetzt) [3.810]

sehr
zufrieden

44,4
32,8
28,7
14,1

zufrieden

58,9
53,6
63,7
63,2
68,9
57,2

zufrieden

68,0
58,4
61.4

zufrieden

42,9
54,5
49,7
52,6

Name
Hammerschmiede
Wolfram- u. Herrenbachviertel
Hochzoll - Sud
Universitatsviertel
Haunstetten - Nord
Haunstetten - West
Haunstetten - Ost
Haunstetten - Sud
Goggingen - Nordwest
Goggingen - Nordost
Goggingen - Ost
Goggingen - Sud

Inningen
Bergheim
unzufrieden unzjfr?er den k. A.
12,0 2,3 1,2
271 41 1,9
13,3 1,6 2,7
19,2 2,5 5,2
14,1 1,0 3.8
11,5 1,8 2,8
unzufrieden unzjfr?erdeni k. A.
9,9 1.1 X 0,6
24,8 28 | 17
10,0 1,6 2,2
. sehr
unzufrieden unzufriede k. A.
8,7 3,0 X 1,1
8,7 2,2 1,8
5,2 0,9 15,4
20,4 4,3 8,6

1.10 Wenn Sie einmal in einem Restaurant richtig gut Essen gehen, wie viel Euro geben Sie dann maximal pro Person inklusive

Getranke aus? [3.702]

16,9 wenigerals 21 €

3,2 gehe nie ins Restaurant

2.8 Kennen Sie ...? [3.826]

43,9 21 bis unter 31 €
1,5 weild nicht

das ,projekt augsburg city” [3.782]

das Handlungsprogramm Nachhaltigkeit [3.730]

26,0 31 bis 50 €

7,0 Uber 50 €

1,2 werde immer eingeladen

ja nein
70,8 29,2
17.8 82,2

10
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2.12 Mit welcher Bezeichnung soll sich Augsburg starker prasentieren? Bitte hochstens funf Angaben. [3.812]

412 2000—jéhrig§ 388 Wasser- und 116 Stadt an der Stadt der -
'~ Stadtgeschichte "~ Brunnenstadt "~ romantischen Stralle "~ Ressourceneffizienz
26,4 Romerstadt 13,6 Stadt'der 36,7 Universitatsstadt 12,4 Umweltstadt
Renaissance
53,9 Fuggerstadt 12,3 Mozartstadt 5,7 Einkaufsstadt 10,7 Nachhaltige Stadt
8,2 Reformationsstadt 14,2 Bert-Brecht-Stadt 8,5 Sportstadt 2,4 Mechatronikstadt
35,7 Friedensstadt 15,0 Textilstadt 15,3 Fahrradstadt 9,9 Messe- und Kongressstadt
31,1 Augsburger Puppenkiste 8,7 Rudolf-Diesel-Stadt 14,8 Stadt der Vielfalt 3,0 Anders:

3.2 Wie beurteilen Sie folgende Merkmale bzw. Einrichtungen lhres Stadtbezirks? [3.706]

sehr |
sehr gut gut schlecht schlecht k. A.
Einkaufsmoglichkeiten (tagl. Bedarf) [3.820] 30,2 48,3 16,2 4,9 x 0,4
gastronomisches Angebot [3.791] 16,9 49,8 26,0 4,7 2,6

4.2 Wenn Sie lhr heutiges Einkaufsverhalten mit dem vor drei Jahren vergleichen, kaufen Sie dann jetzt in der Augsburger Innenstadt
mehr, gleich viel, gleich wenig oder weniger als damals ein? [3.750]

9,1 mehr 44,7 gleich viel 20,0 gleich wenig 26,3 weniger

4.3 Welches Verkehrsmittel nutzen Sie wie oft, um die Innenstadt zu besuchen? [3.842]

mindestens trifft nicht zu /
1-3mal 1-3mal seltener .
4 mal pro ro Woche ro Monat oder nie wohne in der
Woche P P Innenstadt

Auto, Motorrad/-roller usw. [3.371] 6,8 16,7 27,0 34,5 15,0
OPNV (Bus, StraRenbahn) [3.520] 1.4 18,9 30,4 28,8 10,5
Fahrrad [3.449] 15,0 20,5 20,2 34,0 10,3
e-bike / Pedelec [3.073] 0,5 1,2 1,9 69,5 26,9
gehe zu FuR [3.347] 12,9 15,4 15,3 44,6 11,8

4.4 Kennen Sie den MOBILO und falls ja, nutzen Sie ihn auch? [3.753]

43,0 kenneich nicht 53,6 kenne ich, ohne ihn zu nutzen 0,9 nutze ihn Uberwiegend bei Parkschein-Automaten
1,5 nutze ihn Uberwiegend in Parkhausern
1,1 nutze ihn Uberwiegend fur OPNV-Tickets

5.1 Alter: [3.759] 49,1 Jahre (Mittelwert) Geschlecht: [3.779] 51,7 weiblich 48,3 mannlich

5.2 Welchen hochsten Bildungsabschluss haben Sie?® [3.777]

0,3 (noch) Schiler/in 0,4 keinen Bildungsabschluss 17,5 Volks-/Haupt-/Mittelschulabschluss
24,2 Realschule / Mittlere Reife 6,0 Fachhochschulreife 14,6 allgemeine Hochschulreife / Abitur
33,3 Fachhochschul-/Hochschulabschluss 3,8 Promotion

5.5 Welche Lebenssituation trifft derzeit Uberwiegend auf Sie zu? Bitte nur eine Angabe.
Kreuzen Sie bitte die Aussage an, die |hre aktuelle Lebenssituation am pragendsten benennt. [3.807]

45,0 in Vollzeit erwerbstatig 13,1 in Teilzeit erwerbstatig 1,7 450-€-Job / Mini-Job | 1,1 Schuler/-in oder Azubi

1,2 Altersteilzeit 22,8 im Vor- bzw. Ruhestand | 3,5 Hausmann/-frau 7,4 Student/-in
1 arbeitslos / arbeitsuchend aus anderen Grunden Praktikum / Wehrdienst /
'~ gemeldet "~ nicht erwerbstatig " freiwilliges soziales Jahr o. a.
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